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Cuvant inainte — Un ghid despre nevoile emergente ale copiilor?

Aveti naintea voastra primul ghid scris vreodata asupra modului de identificare si adresare a
Nevoilor Emergente ale copiilor (in limba engleza ,,Newly Emerging Needs”, pe scurt — NEN).
Conceptul de NEN a fost dezvoltat de Nico van Oudenhoven si Rekha Wazir, experti ICDI
(International Child Development Initiatives, Olanda). Ingrijorati de o tendint3 in crestere a
mesajelor media exagerat de nerealiste, si nu in ultimul rand de probleme evidente si grave
care ii afecteaza pe copii si tineri, Nico si Rekha au ajuns la concluzia ca exista numeroase
probleme noi care au aparut in viata copiilor din intreaga lume, probleme dar si oportunitati
carora nu li s-a acordat suficienta atentie sau chiar deloc pana in acest moment, si pentru
care nu exista politici adecvate sau masuri de interventie.

O prima cercetare in ceea ce priveste NEN a fost initiata in anul 2005. Timp de trei ani,
expertii ICDI si cei de la Institutul de Studii Sociale din Haga s-au deplasat in diverse tipuri de
tari, precum Bulgaria, Egipt, Etiopia, India, Kenya, Olanda, Nicaragua, Rusia si Surinam
pentru a sta de vorba cu tineri si copii si pentru a identifica nevoile emergente prezente in
vietile lor. Rezultatul acestor vizite s-a concretizat in mult-aclamata carte ,Newly Emerging
Needs of Children, an Exploration”; inca de la aparitia ei, aceasta carte a atras atentia in
mod vadit si a fost pana acum tradusa in mai multe limbi. Din multe puncte de vedere,
cartea a fost, de asemenea, sursa de inspiratie si primul pas in procesul care a condus la
realizarea acestui ghid.

Tn 2006, fundatia romana FDSC (Fundatia pentru Dezvoltarea Societdtii Civile) si fundatia
slovaca Children of Slovakia (parteneri pe termen lung ai ICDI) au introdus cercetarea NEN in
tarile lor. Pe langa sensibilizarea profesionistilor implicati in Tngrijirea copiilor si tinerilor,
demersul lor avea in vedere un pas in plus: cum sa se conceapa mecanisme adecvate de
raspuns la noile probleme si provocari identificate in viata copiilor. Ca parte a acestui efort
urma sa fie realizat acest ghid al NEN; un ghid usor de folosit si care se referea la modul in
care sa fie implementata cercetarea NEN de la inceput pana la sfarsit, incluzand modalitati
generale de adresare care urmeaza a fi particularizate de catre persoanele implicate Tn
educatia copiilor.

Asadar, a aparut: primul ghid asupra NEN, rezultatul unui efort dificil de colaborare dintre
FDSC, CSF si ICDI pe durata ultimilor doi ani. Am atins tinta ambitioasa pe care ne-am
propus-o? Noi asa credem. Cel putin acest Ghid este un pas important, dar si elegant, in
continuarea procesului dezvoltarii cercetarii NEN pe plan global. Din punctul nostru de
vedere, NEN trebuie si fie urgent studiate si avute in vedere. intr-o lume n continua
schimbare, condusa de tehnologia informatiei, nu avem voie sa stam nepasatori in timp ce
dezvoltarea sanatoasa a generatiilor viitoare este amenintata sau existand posibilitatea ca
acestea sa nu poata profita de oportunitatile care li se deschid.

Bucuresti , Romania Leiden, Olanda
lonut Sibian Mathijs Euwema
Director CSDF Director ICDI



Capitolul 1: Introducere

1.1. Scopul materialului si context de elaborare

Acest ghid a fost realizat in cadrul proiectului ,Abordari inovatoare in profesionalizarea
lucrului cu copiii”, desfasurat in paralel de catre Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile
in Romania si Children of Slovakia Foundation in Slovacia, cu sprijinul International Child
Development Initiatives (ICDI), Olanda. Proiectul trilateral a beneficiat de sprijinul financiar
al Comisiei Europene prin programul Leonardo da Vinci - Transfer de Inovatie si, In Romania,
de cofinantare din partea Fundatiei Dinu Patriciu — Partener Educational.

Ideea acestui proiect s-a nascut in urma unei colaborari stranse cu ICDI, organizatia olandeza
fiind partenera cu FDSC in cadrul unui proiect pe termen lung derulat incepand cu anul
2005, finantat prin programul Matra al Ministerului de Afaceri Externe din Olanda: ,,Copii si
tineri, promotori ai societatii civile din Romania”, program ce viza oferirea de instruire si
sprijin pentru ONG si institutii de Tnvatamant privind dezvoltarea abilitatilor de viata ale
copiilor si tinerilor. Scopul proiectului ,,Abordari inovatoare in profesionalizarea lucrului cu
copiii” este de a dezvolta capacitatea de imbunatatire a calitatii programelor si politicilor
adresate nevoilor emergente actuale ale copiilor si tinerilor.

»Ghidul de identificare si adresare a nevoilor emergente ale copiilor din Roménia” este un
document exploratoriu construit in urma unui proces participativ de cercetare si formare pe
tema nevoilor emergente ale copiilor, in care au fost implicati numerosi specialisti si copii.

Avand cartea ,,Newly Emerging Needs of Children — An Exploration”* ca si punct de plecare si
cu ajutorul expertilor ICDI, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile a derulat in anul
2009 studiul exploratoriu ,,Nevoi emergente ale copiilor din Romania”. Studiul a avut o
etapa calitativa (focus-grupuri cu copii, interviuri cu specialisti) si, in urma prelucrarii
rezultatelor calitative, o etapa cantitativa. Lectura studiului ofera o serie de informatii cu
privire la particularitatile generatiei actuale de copii comparativ cu generatiile anterioare.

Urmatoarea etapa a proiectului a fost selectia unui grup de formatori care sa se specializeze
pe tema nevoilor emergente. Astfel, expertii ICDI au livrat un curs de ,,Formare de formatori
in identificarea si adresarea nevoilor emergente ale copiilor” pentru 16 specialisti Tn
educatie. Ulterior, acestia au elaborat un curs de 2 zile destinat persoanelor implicate in
educatia copiilor din Romania. Peste 200 de participanti (in marea majoritate cadre
didactice) au beneficiat de sesiunile locale de training, actionand ulterior ca multiplicatori
locali ai importantei identificarii si adresarii nevoilor emergente ale copiilor si in acelasi timp
actionand proactiv in vederea adresarii nevoilor emergente ale copiilor cu care lucreaza.

Ghidul de fata este construit prin contributia expertilor romani formati in cadrul proiectului,

! van Oudenhoven, Nico, Wazir, Rekha—“Newly Emerging Needs of Children — an Exploration” (Garant,
Antwerp, 2006)



dar si a participantilor la sesiunile locale de training, care au transmis peste 60 de studii de
caz; acestea constituie fundamentarea capitolelor de identificare si adresare a nevoilor
emergente. O parte din studiile de caz se regasesc ca anexe in acest material. O colectie mai
mare de studii de caz poate fi gasita pe internet, la adresa www.copiisitineri.ro. De
asemenea, in elaborarea ghidului s-au folosit fragmente din lucrarea ,Newly Emerging
Needs of Children — an Exploration”.

Speram ca ghidul sa fie completat ulterior cu modele de buna practica din partea
persoanelor care actioneaza pentru prevenirea si ameliorarea nevoilor emergente, iar
cititorii acestuia sa promoveze conceptul de ,nevoi emergente ale copiilor” si importanta
actiunii proactiv in beneficiul copiilor.

1.2. Cui se adreseaza ghidul? Structura ghidului

Documentul de fata este destinat specialistilor care lucreaza cu copiii si tinerii, precum si
tuturor persoanelor implicate in educatia acestora sau ale caror actiuni ori preocupari
afecteaza intr-un fel sau altul copiii. Vedem acest ghid ca pe un punct de sprijin in lucrul cu
copiii, In mod special pentru situatiile in care observam probleme si comportamente diferite
fata de cele cu care suntem obisnuiti. Speram ca identificarea nevoilor emergente sa se faca
proactiv, fiind urmata de o adresare corespunzatoare la nivel local si o mediatizare a
solutionarii acestora la nivel national, pornind de la fiecare caz in parte. Ca prim pas, oferim
pe parcursul lecturii cateva intrebdri menite a ajuta cititorii s facd primii pasi in intelegerea
conceptului de nevoi emergente si operarea cu acesta.

n structurarea acestui document am avut in vedere:

e Introducerea demersului in Romania; explicarea conceptului si caracteristicilor
nevoilor emergente;

e Notiuni generale referitoare la copii si la rolul adultilor in educatia acestora; tendinte
si provocari;

e |dentificarea si adresarea propriu-zisa a nevoilor emergente;

e Exemple concrete prin prezentarea unor studii de caz reale.


http://www.copiisitineri.ro/�

Capitolul 2: Ce sunt nevoile emergente?

2.1. Aparitia conceptului de nevoi emergente

Dupa constientizarea unor evenimente deosebite, aparent fara legatura, apdrute in viata
copiilor si tinerilor, care nu puteau fi coroborate unor aspecte caracteristice etapelor
psihologice clasice de dezvoltare, Nico van Oudenhoven si Rekha Wazir — membri fondatori
ai ICDI - au inceput un studiu exploratoriu care s-a finalizat prin publicarea unei carti pe
aceasta tema: ,,Newly Emerging Needs of Children - an Exploration”.

Evenimentele care le-au atras initial atentia autorilor au variat de la raportarea cazurilor de
copii cu mai multi parinti sau a copiilor cu acces deschis la informatii si experiente destinate
adultilor pana la vulnerabilitatea crescuta a copiilor la boli asociate in trecut doar cu
patologia specificd adultului. Tncepand de la sfarsitul anilor ’80, cand ICDI a inceput
colectarea acestor date, frecventa cu care au inceput sa semnaleze noi nevoi emergente a
crescut in maniera exponentiala.

Cresterea frecventei acestui tip de evenimente noi, nemaiintalnite anterior, a constituit un
semnal de alarma pentru autori care au inceput a pune sub semnul intrebarii efectele
acestor evenimente asupra vietii copiilor, apoi s-au Tntrebat: care sunt noile nevoi ale
copiilor ce rezulta din toate aceste experiente? Noile nevoi emergente sunt conceptul pe
care autorii 1l folosesc pentru a descrie acest grup interconectat de provocari, probleme si
oportunitati noi cu care se confrunta copiii.

Imaginea construita pe baza acestor cercetari si observatii ,la birou” a fost testata ulterior
pe teren astfel, patru tari — India, Kenia, Olanda si Nicaragua — au fost selectate pentru o
trecere in revista a noilor nevoi emergente ale copiilor si tinerilor. Aceste tari au fost alese
deoarece reprezinta patru zone diverse in care copiii cresc si nu pentru ca furnizeaza o baza
pentru analiza comparata. Discutiile focus-grupurilor au avut loc in aceste locatii cuprinzand
o serie larga de indivizi inclusiv copii, parinti, profesori, profesionisti si reprezentanti ai
media. Discutii mai limitate au avut loc Tn tarile unde ICDI derula alte proiecte si a aparut
oportunitatea unor interviuri. Acestea au inclus Bulgaria (Sofia), Rusia (Nolinsk), Palestina
(Ramallah) si Surinam (Paramaribo) unde discutiile au fost restranse fie la profesionistii care
lucreaza cu copiii fie la grupurile de copii. Aceste discutii pe teren s-au dovedit a fi o
modalitate foarte folositoare de verificare, validare si extindere de idei, in afara de
identificarea unor elemente ce tin de particularitatile locale.

Expertii ICDI au creat, astfel, termenul de ,,nevoi emergente” — Newly Emerging Needs sau
NEN — pentru a descrie un ansamblu de provocari, probleme si oportunitati relevante in
dezvoltarea pe ansamblu a copiilor. Totusi, multor din aceste probleme nu li se ofera o
atentie adecvata de catre cercetatori si politicieni, iar modalitatile de a le analiza, si in mod
sigur, de a le adresa, sunt insuficiente sau lipsesc. Ele sunt ,,noi” in sensul ca nu au existat
nicdieri in lume sau nu au existat inainte intr-o anumita societate. Nu sunt discutate in
manualele de educatie sau in cele legate de psihologia copilului iar parintii sau cei care fi



Tngrijesc pe copii nu au abilitatile necesare pentru a le recunoaste, si mai mult decat atat, de
a le solutiona corespunzator. Societatea ca ansamblu pare a fi neputincioasa in identificarea
acestor nevoi si provocari si in formularea unor raspunsuri coerente. Sistemele de
monitorizare nu poseda filtrele necesare care ar putea identifica aceste tendinte deoarece
ele tind sa fie reduse la problemele care fac parte din discursul comun asupra copiilor, si
anume scoala, mortalitate, nutritie sau contactul cu politia. Ar fi incorect sa afirmam faptul
ca nu exista raspunsuri pentru aceste provocari, dar, in cel mai bun caz, acestea sunt reactii
la evenimente individuale fara a se pune accent pe procesele care le-au determinat sau pe
actiunile urmatoare.

Asa s-a ndscut cartea ,Newly Emerging Needs of Children —an Exploration”. Tn aceasts, ICDI
ofera o definitie ,de lucru” a noilor nevoi emergente, explica unde si cum pot fi acestea
identificate si ce este ,,nou” in legatura cu ele si detaliaza investigarea nevoilor emergente
caracteristice in India, Kenia, Olanda si Nicaragua. Ulterior, sunt explorate sapte teme pe
care au fost grupate rezultatele cercetarii in cele 4 tari: schimbarea conceptului de copilarie;
implementarea Conventiei Drepturilor Copilului; cresterea inegala a ,puterii fetelor”;
depasirea limitelor mediatorilor traditionali; fuziunea de realitate, virtualitate si imposibil;
accesarea unor noi terenuri; expunerea la stilurile de viata globale. Aceste teme sunt, in
acceptiunea autorilor, domeniile importante de manifestare a nevoilor emergente reiesite
din studiul la nivel mondial, care este posibil sa nu se reflecte decat intr-o anumita masura in
cercetarea efectuata la nivelul diferitelor societati, tari, grupuri de copii.

Demersul ICDI a fost preluat in Slovacia si Romania, unde s-au derulat studii de tara si s-au
creat aceste ghiduri de identificare si adresare a nevoilor emergente corespunzatoare
particularitatilor fiecarei tari in parte. Actiuni punctuale pe tema nevoilor emergente se
implementeaza deja si in alte tari.

2.2. Definirea nevoilor emergente

in randurile urmé&toare vom clarifica ce sunt, in acceptiunea noastrd, nevoile emergente.
Toate cele identificate ca urmare a cercetadrilor efectuate, contextul intern si international
au condus la ideea ca toate noile preocupari ar trebui grupate sub umbreld comuna a unui
concept, ca o incercare de a sumariza si de a aborda holistic si compozit problemele. Acest
demers presupune foarte multe dificultati deoarece cauzele nu sunt neaparat locale ci se
poate vorbi de cauze create la nivel international. In acelasi timp situatia nu trebuie
abordata global ci la nivelul unei comunitati. Aceste noi situatii sunt la acest moment
preocupari ale specialistilor, dar nu s-a pus problema unei abordari globale, de gasire a unui
concept care sa poatd integra multe dintre problemele emergente, unei abordari care sa
permita identificarea unor situatii, urmate de gasirea unor metode de adresare.

Urmare a acestor contexte locale (iar prin local putem intelege o comunitate care ma
afecteaza in mod direct, intinderea ei putand ajunge la global), o incercare de abordare a
conceptului a condus la sumarizarea unor caracteristici, care au condus la o definitie ,de
lucru”.

In loc de a oferi o definitie precisd a nevoilor emergente, am adoptat o etichetd mai elasticd



care le prezintd ca fiind un ansamblu conectat de provocdri, oportunitdti, evenimente,
probleme si amenintdri care sunt relevante in dezvoltarea pe ansamblu a copiilor dar care,
pdnd in prezent, nu au fost intdlnite de cdtre acesti copii si nici de cei dinaintea lor, sau dacd
au fost totusi prezente atunci existd o crestere dramaticd in incidenta lor.

Atunci cand ne intalnim cu acest concept nu putem sa nu avem o secunda de ezitare, inainte
de a putea spune ca i-am asimilat intelesul. Prima dificultate vine din intelegerea cuvantului
,emergent”, oarecum pretentios si decupat din limbajul stiintific, mai putin uzitat de
limbajul cotidian. De altfel, ,emergent” este un cuvant imprumutat pe filiera franceza, dar
provenind din acelasi trunchi lingvistic comun latin. , Emergent”, conform Dictionarului
Explicativ al Limbii Romane, se defineste astfel: ,adj., (despre un corp, o radiatie, etc.) Care
iese dintr-un mediu dupd ce I-a traversat, din fr. emergent” (DEX, pag.339).

Deja avem o imagine incdrcata de dinamism a acestui cuvant si a conceptului Tnsusi, care
incepe sa capete forma. Celalalt cuvant al conceptului, ,nevoie”, duce iarasi cu gandul, mai
ales pe cei familiarizati cu limbajul psiho-pedagogic, la ideea de ,trebuintd, necesitate,
cerintd, ceva ce se cere, se impune sd se facd, chestiune, situatie a cdrei rezolvare are
caracter urgent, presant” (DEX, pag. 693). Aceeasi idee de dinamism si energie, de
impetuozitate si complexitate o sugereaza si conceptul insusi de ,nevoie emergentd”.
Important e sa retinem insa ca semnificatia conceptului intreg nu se reduce la cea a
cuvantului component de ,,nevoie”, ci o depaseste.

Astfel, definim nevoile emergente ale copiilor si tinerilor, cu o eticheta elastica, care
cuprinde un ansamblu conectat de provocari, oportunitati, evenimente, probleme si
amenintdri relevante pentru dezvoltarea generald a copiilor si tinerilor. Acest ansamblu de
situatii poate genera o serie de efecte cu impact major asupra vietii acestora.
Particularitatea acestor nevoi este ca nu au mai fost intadlnite la generatiile anterioare de
copii si tineri, sau, daca au mai fost intalnite, se manifesta o crestere in incidenta lor.
Datorita acestei caracteristici, conceptul si-a intregit semnificatia — aceste nevoi sunt noi.

Important pana in acest moment al intelegerii conceptului este sa retinem faptul ca ideea de
nevoie nu se limiteaza la sensul obisnuit, cunoscut pana acum si explicat de dictionar, ci se
refera la un intreg complex de situatii si contexte in care se pot afla copiii si tinerii si care au
influenta asupra vietii si dezvoltarii lor. Ele sunt ,noi” in sensul cd nu au mai existat pana
acum sau nu au generat pana acum efecte cunoscute. Un exemplu in acest sens este un
eveniment care a atras atentia opiniei publice si stiintifice din Olanda: o femeie care a trecut
printr-o fertilizare in vitro a dat nastere la doi baieti, unul alb si unul de culoare. Baiatul de
culoare a fost o surpriza din moment ce ambii parinti erau albi. Investigatiile au relevat
faptul ca specialistii medici nu curatasera suficient de bine instrumentele medicale astfel
incat o parte din sperma unui donator de culoare fusese inseminatd mamei’. Acesta este un
context in care progresul stiintei si tehnologiei are impact atat pozitiv, cat si negativ asupra
vietii de familie, in care un copil alb are un frate geaman de culoare. Este un context
psihologic nemaiintalnit pana in acest secol, o situatie sensibila atat pentru copii, cat si
pentru parinti, cu consecinte importante asupra dezvoltarii si calitatii vietii lor. Tn aceast3
familie putem identifica diferite nevoi emergente.

2 Noi nevoi emergente ale copiilor, rezumat al studiului ICDI, pag. 2



Un alt exemplu vine din societatea engleza a anului 1993, cand un copil de doi ani, Jamie
Bulger a fost ucis de doi baieti in varsta de 10 ani, din Liverpool. Nu era prima data cand un
copil comitea o crima, in Marea Britanie sau oriunde in lume, dar se pare ca astfel de
incidente, desi putine si rare, nu au determinat adoptarea unei pozitii comune legate de
criminalii copii. Nici sistemul legal nu era pregatit sa facd dreptate intr-un mod
corespunzator varstei copiilor. Copiii de zece ani au fost judecati precum adultii, au fost
prezenti in timpul procesului, numele lor au fost dezvaluite presei si au primit o sentinta
minima de 15 ani. Agresivitatea atat de crescuta a copiilor era o situatie noua si generatoare
de nevoi emergente in acel moment in societatea engleza. Vorbim deci despre fapte
petrecute acum aproape doud decenii. Si atunci si acum sunt considerate situatii
generatoare de nevoi emergente in lumea contemporana. Din punct de vedere temporal,
putem plasa geneza conceptului de nevoi emergente la sfarsitul anilor ’80. Aparitia acestor
nevoi emergente a fost mai vizibila atunci datorita corelarii usor de realizat intre acestea si
avantul fara precedent al dezvoltarii stiintifice si tehnologice, cu efecte majore, dar
nebanuite, asupra calitatii vietii oamenilor.

Nevoile emergente au o cauzalitate multipla si complexa, fiind rezultatul a diferite
caracteristici de moment ale societatii, din punct de vedere tehnic, stiintific, social,
educational, al sistemului de sanatate, al sistemului legislativ, al modului de concepere a
relatiilor si a comunicarii dintre oameni. Daca ne intoarcem la definirea cuvantului emergent
intelegem poate mai bine acum sensul conceptului de noi nevoi emergente. Acestea sunt
caracteristici ale diferitelor aspecte ale societatii care au traversat societatea si apar vizibile
unui ochi preocupat de a identifica acest gen de transformari. Ele ies la suprafata societatii
dupa ce au traversat-o, purtdnd o cauzalitate si trasaturi multiple si complexe. Au putut fi
observate cu usurinta de-a lungul timpului, dar nu au fost adunate sub o denumire specifica
si de aceea nici nu s-au coagulat interventii integrate si sincronizate in atenuarea efectelor
lor.

Conceptul de ,,nevoi emergente” este si el in continua definire si redimensionare, ca insasi
realitatea pe care o semnifica. Cauzele noilor nevoi emergente se diferentiaza si se pot
extinde de la nivel local la nivel international, si invers, devenind o preocupare concreta si
specifica pentru specialisti, care au acum o denumire specifica pentru multiple tipuri de
situatii, evenimente, provocari si oportunitati care caracterizeaza societatea la un moment
dat si au efecte asupra dezvoltarii copiilor si tinerilor.

Hiperactivitatea si sinuciderile la varste fragede sunt doua tendinte in evolutia copiilor din
anumite zone ale lumii, care pot fi identificate ca nevoi emergente. Un site din Franta
vorbeste despre ,,copiii noi”, care se recunosc nu dupa varsta biologica, ci dupa starea de
spirit. Sunt tulburatoare afirmatiile unor copii cu varste mici: ,De ce trdiesc?” - fetita de 2 ani
si jumatate, ,,Nu mai vreau sd trdiesc” — baiat de 5 ani si jumatate, ,,Nu meritd sd inveti la
scoald, asta te face un inadaptat in viatd” — fata de 8 ani. Este evident faptul ca societatea
contemporana esueaza de multe ori in a oferi un cadru securizant psihologic pentru copiii
care se simt in consecinta, derutatis.

Exemple de nevoi emergente pot continua cu situatii din sfera sanatatii (obezitatea a crescut

3 Sursa: http://www.impenderevero.com/en_nou/enfnou.html
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in randul copiilor, nu numai al adolescentilor si adultilor), din sfera educatiei (efectele
negative ale dependentei de internet si de jocurile pe calculator sunt deja o evidenta in
multe tari ale lumii), din sfera relatiilor interumane (relatiile virtuale au nlocuit treptat
realitatea interactiunilor umane directe).

Un pas foarte important pe care il facem atunci cand incepem sa operam cu conceptul de
,nevoi emergente” este ca, inclusiv atunci cand vedem stiri despre copii la televizor, sa nu le
mai privim ca pe fapte senzationale Tn care sunt implicati copiii, ci sa le privim din prisma
acestor nevoi emergente astfel incat sa ajungem sa gandim solutii de preventie si
interventie mai degraba decat a ne atrage ca subiecte evidentiate de mass-media ca avand
caracter deosebit, urmand sa le uitam la fel de repede. Mai mult decat atat, multe dintre
subiectele expuse de mass-media in care sunt implicati copii si care ar putea intra in
categoria ,nevoilor emergente” sunt prezentate prin prisma vinovatiei copiilor. Copiii
implicati, de exemplu, in evenimente cu tenta violenta sunt de multe ori judecati aspru de
catre privitori, desi mai ales in cazul copiilor circumstantele, cauzele actiunilor lor, foarte
importante pentru a intelege aceste comportamente, raman adesea in umbra.

De multe ori auzim adultii, si ne referim aici inclusiv si in special la parinti si cadre didactice,
vorbind despre ,,copiii din ziua de azi” ca sunt ,superficiali”, ,violenti”, ,vor doar sa se
distreze”, ,stau pe calculator toata ziua”. Pornind de la premisa ca toate comportamentele
noi ale copiilor sunt cauzate de factori din mediu si de schimbarile accelerate din societate
ne va fi mai usor ca, in loc sa etichetam asa cum multi adulti au tendinta sa o faca, sa gasim
treptat metode prin care sa oferim acestor copii o alternativa.

2.3. Nevoi vechi, nevoi noi

1. Nevoi conventionale

Nevoile, privite din perspectiva traditionala, sunt implicate in procesul de dezvoltare al
persoanei, in Tntregul proces evolutiv, insa in legatura foarte stransa cu contextul social,
economic sau politic al mediului de viata al persoanei. Preferam sa ne referim la nevoile
conventionale ca la acele nevoi pe care le regdsim in conceptia lui A. Maslow.
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meralitate,

creativitate,
spontaneitate,
lipsa prejudecatilor,
acceptarea faptelor

respect de sine, increders,
respect fala de ceilalti, respect
din partea celoralti, competenta.

prietenie, familie, apartenenta la un grup,

implicare intr-o relafie intima non-sexuala
integritate fizicd, sanatate, securitatea casei si a
familied, a unui loc de munca, moralitate

4. Nevoile de stima

1. Necesitati fiziclogice

Piramida lui Maslow*

Manifestarea unor nevoi nu face altceva decat sa ne ofere, informatii legate de sanatatea
copiilor, educatie, stil de nutritie, stil si dorinta de munca, etc.

Specific acestor nevoi este faptul ca daca persista si nu sunt satisfacute, ele cauzeaza
disconfort pentru copil chiar daca, in contexte sociale ce se caracterizeaza printr-o serie de
particularitati, o parte a nevoilor de baza sufera rafindri si adecvdri la context. Specific
nevoilor conventionale este faptul ca se cer a fi satisfacute astfel incat buna functionare
psiho — fiziologica a persoanei sa nu fie afectata. Nesatisfacerea prelungitd a acestor nevoi
fundamentale poate genera aparitia insidioasa a ceea ce noi numim nevoi emergente, nevoi
ce se regasesc predominant atat pe agenda studiilor de cercetare, cat si pe agenda politica
(cand tind sa devind FENOMENE).

Intrebdri pentru cititor: Sunt nevoile convetionale surse pentru nevoile emergente? La acest nivel,
unde am putea interveni si cum?

2. Nevoi ascunse

Aceste nevoi sunt mai greu de sesizat sau masurat, ele pot trece neobservate chiar si de
catre specialisti pentru simplu motiv ca nu pot fi lecturate din comportamentul copilului.
Frecvent aceste nevoi sunt generate de implicarea Tn situatii ce sunt incarcate de
semnificatii sociale negative precum: abuzul sexual, abuzul emotional, dizabilitatea, violenta
domestica, traficul de persoane, etc. Rusinea, teama, presiunea emotionala ori pervertirea
sensului unor acte ale unor adulti determina copilul sa nu exprime suferinta ce il afecteaza

* Sursa: www.wikipedia.org
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ramanand prizonier al unui tdrdm al secretului sau chiar la aparitia unor fenomene precum
Sindromul Stockholm.

Unele caracteristici ale copilului pot sa contribuie la neexprimarea directda a unor nevoi.
Introversia, timiditatea, dificultatile de comunicare si relationare sociala pot bloca
exprimarea chiar si a unor nevoi fundamentale. Sunt relativ frecvente cazurile in care unii
copii nu stiu sa ceara ori sa refuze, nu stiu sa semnalizeze adecvat starile de disconfort sau
de frustrare, etc. Totusi, dincolo de toate aceste aspecte delicate, nevoile ascunse sunt
scoase la iveala in jocul copilului, mai precis in tematicile jocurilor si in rolurile pe care copiii
si le asuma in cadrul acestora.

Consideram ca multe dintre aceste nevoi ascunse pot fi sursa unor nevoi emergente
manifestate Tn lumea contemporand, iar procesele sau actiunile societatii centrate pe
aspectele preventive ori pe cele curative trebuie sa aiba in vedere explorarea ariilor
acoperite de aceste nevoi ascunse.

Intrebdri pentru cititor: Pot fi identificate cu mai mare usurintd nevoile de acest tip? De ce ar fi nevoie
pentru asta? Care ar putea fi consecintele identificdrii precoce a nevilor ascunse?

3. Nevoi emergente (NEN)

Vom aborda nevoile emergente in paginile acestui ghid. Nu exista mecanisme deja testate
pentru a prezice, masura, sau care sa raspunda acestoragsitabeste nevoi creeaza
premisele unui impact foarte mare asupra calitatii vietii si dezvoltarii copiilor.

O abordare holistica asupra starii de birg asupra de zvoltarii copiilor ne solicita sa fim
atenti la toate cele 3 nivele ale nevoilor in mod simultan, si nu secvential sau conjunctural.
Sperdam ca aceste aspecte sd le putem surprinde madcar partial in paginile prezentului ghid
astfel incat tot mai multi factori ce pot avea implicatii in cresterea calitatii vietii copilului sa
aiba o serie de repere minimale si 0 noua perspectiva asupra a ceea ce se intelege prin
conceptul de NEN.

Intrebdri pentru cititor: De ce ar avea nevoie un specialist in lucrul cu copilul pentru a putea identifica
NEN? Dar un pdrinte?

2.4. Caracteristici ale nevoilor emergente

Tncercand si patrundem fntelesul conceptului de ,nevoi emergente”, am ajuns sa
evidentiem una dintre trasaturile esentiale ale acestei realitati bio-psiho-sociale. Spuneam
in capitolul anterior despre faptul ca ceea ce defineste ca ,,noi” aceste nevoi, este calitatea
lor de a nu mai fi fost intalnite pana acum in societate, ori, daca au existat deja, asistam in
prezent la o crestere in frecventa de manifestare a fenomenului sau la aparitia unui mod
nou de manifestare a acestuia.

Am definit nevoile emergente ca pe un grup de noi provocdri, probleme si oportunitdti cu
care se confrunta tinerii si copiii, importante si relevante pentru dezvoltarea lor. Ele sunt noi
in sensul in care nu se discuta despre ele in acest fel in cartile sau manualele de educatie sau
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de psihologia copilului. De aceea, nici parintii, nici educatorii nu au abilitatea de a le
recunoaste acolo unde apar si cu atat mai putin de a se raporta la ele. Cadrele de gandire
curente, obisnuite, ne Tmpiedica sa ne raportam la acest nou fenomen ca la unul care se
defineste ca atare, de aceea il asimilam dificultatilor obisnuite care descriu viata tinerilor si
copiilor: absentele de la scoald, mortalitatea, obiceiurile nutritionale, conflictele cu politia.

O parte a acestor noi nevoi emergente sunt ,universal noi”; nu au mai fost intalnite de copii
nicdieri in lume Tinainte. Miriada provocarilor si oportunitatilor create de tehnologia
informatiilor apare ca exemplu in acest caz. Folosirea sau accesul la telefoanele mobile de
copiii de varste mici ofera noi provocari aproape pretutindeni, nu numai in ceea ce priveste
sanatatea dar si partea psihologica. Altele sunt ,,contextual noi”, adica sunt noi copiilor in
propriile societati dar pot fi comune in alte parti ale lumii. Televiziunea a fost prezenta de
70 de ani in SUA, in timp ce Bhutan, ultima natiune din lume care o primeste, inca se afla in
stadiul de experimentare dupa ce a fost introdusa pe scara limitata in 1991 si unde impactul
sau asupra copiilor a fost vazut ca o binecuvantare sau, in orice caz, o tema aprins
dezbatuta.

Ca fenomen complex si difuz, nevoile emergente ating aproape fiecare dimensiune a vietii, si
aici vom prezenta cateva exemple rezultate din studiul de tara derulat in Romania:
sanatatea (activitatile fizice sunt nlocuite de cele din mediul virtual, consumul de droguri
acuzat, abuzul de alcool si tutun, tendinte generalizate de obezitate, fragilitatea mentala si
emotionald), mediul social (deteriorarea comunicarii inter-umane si inlocuirea ei cu
comunicarea virtuald, insuficient timp petrecut de parinti cu copiii, agresivitate, adoptarea
nonvalorilor promovate de mass media), dezvoltare personald (investitia in educatie si
munca nu mai sunt conditii pentru realizarea profesionala, prevalenta dorintelor materiale
si a preferintei pentru distractie, crearea unei realitati alternative prin consum de de timp la
calculator si TV, lipsa abilitatilor de a face alegeri din cauza volumului mare de informatii si a
lipsei discernamantului). Totusi, ele nu pot fi abordate diferentiat — o problema care se
rasfrange asupra sanatatii trebuie abordata integrat, deoarece cauzele si implicit solutiile
ating mai multe arii.

Asa cum ati observat si din exemplele despre fecundarea in vitro si afinitatea copiilor pentru
internet, putem sa deducem o alta caracteristica a nevoilor emergente, si anume, ca sunt
favorizate si amplificate de dezvoltarea tehnologica si progresul stiintific. Acestea sunt
situatii care au efecte pozitive asupra societatii umane, sprijinind dezvoltarea si evolutia
acesteia. Exista insa si aspecte cu impact negativ asupra dezvoltarii si evolutiei vietii tinerilor
si copiilor care tréiesc intr-o astfel de societate. In Olanda de exemplu, cercetdtorii medicali
au observat o crestere rapida si ingrijoratoare a cazurilor de copii cu pierdere permanenta a
auzului si care au nevoie de proteze auditive, fiind denumiti ,generatia iPod”>. Tn Germania,
parintii apeleaza la medicatie pentru a creste performantele scolare ale copiilor®. Nu stim
cat de raspandita este o astfel de tendinta, pentru ca nimeni nu a identificat-o cu un nume si
nici nu s-au adunat date suficiente cat sa stim cu ce situatie ne confruntam si ce plan de
interventie e necesar. Vedem asadar ca nevoile emergente genereaza efecte cu impact

® Leidsch,Dagblad, 2006, citati de Van Oudenhoven, Nico, Wazir, Rekha— “Newly Emerging Needs of Children
—an Exploration” (Garant, Antwerp, 2006)

® Brabants, Dagblad, 1984, citati de Van Oudenhoven, Nico, Wazir, Rekha— “Newly Emerging Needs of
Children —an Exploration” (Garant, Antwerp, 2006)
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major asupra dezvoltarii copiilor si tinerilor.

Putem sa observam din exemplele discutate pana acum ca NEN ating aproape fiecare
dimensiune a vietii copiilor: sdndtatea (activitati fizice inlocuite cu cele din mediul virtual,
consum exagerat de droguri si tutun, tendinte de obezitate, fragilitate mentald si
emotionald), mediul social (deteriorarea comunicdrii interumane/interpersonale si inlocuirea
ei cu comunicarea virtuald, insuficient timp petrecut de pdrinti cu copiii, agresivitate,
adoptarea (non) valorilor promovate de mass-media), dezvoltarea personala (invdatarea si
munca nu mai sunt conditii pentru realizarea profesionald, prevalenta dorintelor materiale si
de distractie, crearea unei realitdti alternative prin consum de timp la calculator si TV, lipsa
abilitatilor de a face alegeri din cauza volumului mare de informatii si a lipsei
discerndmadntului).

Toate aceste situatii cu care se confrunta copiii determina schimbari disfunctionale de
atitudine si comportament. Ne putem intreba pe buna dreptate, de ce nu avem modalitati
functionale de raspuns la astfel de situatii? Prima dintre explicatii vizeaza complexitatea
acestor fenomene, emergente mai multor sectoare ale vietii, angrenand dimensiuni diferite
ale vietii unui tanar: familia, grupul de prieteni, accesul la progresele tehnologiei, societatea
in ansamblu.

ntr-un conglomerat atat de complicat de aspecte cu impact major asupra vietii unui copil,
este foarte dificil de identificat cauze si de izolat efecte si cu mult mai dificil de a gasi
modalitati de reactie eficiente si adaptative. Astfel ajungem si la 0 a doua explicatie a lipsei
de adaptare a copiilor la astfel de provocari care li se adreseaza. Ea vizeaza rapiditatea cu
care totul imprejurul lor se schimba, viteza cu care acest conglomerat de evenimente fsi
schimba compozitia si efectele.

Ideea pe care studiile incepute acum peste 15 ani de catre specialistii olandezi vor sa o
sublinieze este ca nevoile emergente par sa creasca exponential si acest lucru face dificila
posibilitatea de a le face fata. Una dintre caracteristicile care fac greu abordabile nevoile
emergente este ca ele genereaza permanent prin ele insele, nevoi emergente. Putem sa ne
gandim Tn acest sens la copiii care se nasc prin fecundare n vitro prin inseminare cu sperma
de la un donator necunoscut, de exemplu. Copiii care se nasc intr-o astfel de familie vor
avea dificultati sa se raporteze la un tata real, dar care nu a participat decat cu material
genetic in conceperea lor. in aceste contexte, perceptia si intelegerea copiilor asupra rolului
si menirii parintilor sunt repuse in discutie.

Se pot identifica urmatoarele caracteristici ale nevoilor emergente:
e concept slab definit

e sunt noi, nu au mai fost intalnite la generatiile anterioare de copii si tineri sau daca
au mai fost intalnite se manifesta o crestere rapida a frecventei sau se manifesta in
alt mod

e prezinta atat riscuri si amenintari cat si oportunitati pentru dezvoltarea generala a
tinerilor si copiilor
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e priveste comunitati/grupuri sociale si nu obligatoriu tari
e nu sunt evidentiate politici de preventie si interventie

e exista o slaba intelegere atat a cauzelor cat si a efectelor pe termen mediu si lung
asupra copiilor si tinerilor

e nu sunt puse la punct metodologii clare de previziune a lor (foarte importanta ca si
caracteristica specifica nevoilor emergente)

e sunt favorizate si amplificate de dezvoltarea tehnologica si progresul stiintific
actuale

e genereaza efecte cu impact major asupra dezvoltarii copiilor si tinerilor
e determina schimbari disfunctionale de atitudine si comportament

e ating fiecare dimensiune a vid: sanatate (activitati fizice Tnlocuite de cele din
mediul virtual, consum de droguri, alcool si tutun, tendinte de obezitate, fragilitate
mentald si emotionald), sociala (deteriorarea comunicarii interumane /
interpersonale si inlocuirea ei cu comunicarea virtuald, insuficient timp petrecut de
parinti cu copiii, agresivitate, adoptarea (non)valorilor promovate de mass-media),
dezvoltare personala (invatarea si munca nu mai sunt conditii pentru realizarea
profesionald, prevalenta dorintelor materiale si de distractie, crearea unei realitati
alternative prin consum de timp la calculator si TV, lipsa abilitatilor de a face alegeri
din cauza volumului mare de informatii si a lipsei discernamantului) — vezi studiul
exploratoriu ,,Nevoi emergente ale copiilor din Romania”

e 0 parte a acestor nevoi sunt ,universal noi” adica nu au mai fost intalnite de copii
nicdieri in lume, de exemplu aparitia telefoanelor mobile si folosirea lor de catre
copiii mici (impact la nivel de sandtate si psihologic) este o cauza de preocupare
pentru toata lumea de oriunde de pe glob, altele sunt ,contextual noi”.

Intrebdri pentru cititor: Am inteles care sunt caracteristicile nevoilor emergente? Cu ce md poate
ajuta cunoasterea acestor caracteristici?

2.5. Studiul exploratoriu derulat in Romdénia

Pentru a particulariza conceptul de nevoi emergente la situatia Romaniei si a oferi solutii
adecvate, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile a derulat in anul 2009 studiul
exploratoriu ,,Nevoi emergente ale copiilor din Romania”, din care vom reda in randurile de
mai jos cateva informatii. Studiul poate fi descarcat de pe www.copiisitineri.ro.

Studiul calitativ a constat in monitorizare de presa (analiza stirilor despre copii) si realizarea
de focus-grupuri si interviuri care sa permitd descrierea si analiza perspectivei actorilor
direct implicati - copiii si tinerii din Romania - in ceea ce priveste nevoile emergente. Au fost
realizate:
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- 14 focus-grupuri in care au fost implicati 299 de copii si adolescenti ce provin atat din
mediul urban, cat si din mediul rural acoperind 7 judete si municipiul Bucuresti, din 6
regiuni de dezvoltare ale tarii (Nord-Est, Sud-Est, Sud, Sud-Vest, Vest si Bucuresti-
lIfov),

- interviuri structurate cu 24 de specialisti (12 cadre didactice, 10 reprezentanti ai
organizatiilor neguvernamentale care deruleaza programe pentru copii si tineri, 1
sociolog si 1 trainer) cu scopul de a surprinde semnificatiile subiective ale acestora,
dar si de a afla aspecte noi cu privire la nevoile emergente cu care se confrunta.

Studiul cantitativ a constat, dupa structurarea rezultatelor cercetarii calitative, intr-un
chestionar aplicat online in randul specialistilor care lucreaza cu copiii, care a permis
evaluarea celor mai vizibile nevoi emergente ale copiilor si tinerilor din perspectiva adultilor
care pot sa infirme sau sa confirme existenta acestui tip de nevoi nou-apdrute in randul
copiilor.

Rezultatele studiului:

Se constatd ca aproximativ_90% dintre respondentii la chestionar considerd ca noile
generatii de copii sunt mult mai expuse la probleme, nevoi si provocari fatd de generatiile
anterioare, in timp ce doar 9% din respondenti considerd ca aceastda expunere nu este
semnificativa.

Congstientizarea faptului ca s-au produs o serie de modificari in mediul de viata al actualelor
generatii de copii este un punct de plecare pentru cei ce activeaza in domeniul serviciilor
destinate cu precadere copiilor, pentru a contribui la sensibilizarea altor specialisti Tn
domeniu si la elaborarea unor strategii de interventie ce pot avea scop curativ sau
preventiv.

Deoarece obiectivul principal al ghidului este sa incurajeze identificarea si adresarea
nevoilor emergente de catre fiecare dintre dumneavoastra in parte, si nu oferirea unor
,retete” sau rezultate, mai ales cand vorbim despre un concept dinamic si de nevoi foarte
diferite de la un grup de copii la altul (putem da ca exemplu tendintele negative ale unor
elevi dintr-un liceu frecventat de elevi cu o situatie materiala foarte buna, care pot fi foarte
diferite de tendintele negative ale unor elevi dintr-un liceu aflat intr-o comunitate saraca),
vom oferi doar cateva informatii referitoare la rezultatele studiului.

Nevoile emergente au fost grupate 3 arii principale: sanatate, social, dezvoltare personala.
Fiecare specialist in educatie a putut alege 3 tendinte pe care le-au considerat cele mai
importante dintr-o lista.

in ceea ce priveste tendintele negative cu privire la starea sanitatii generatiei actuale de
copii, dinau fost considerate de catre respondenti ca fiind cele mai importante
urmatoarele:

1. Activitatile fizice Tnlocuite de mediul virtual (calculator, TV): 75,56% din respondenti;

2. Consumul de droguri, alcool, tutun in crestere: 65,33%;

3. Tendinte de obezitate din cauza alimentatiei nesanatoase: 45,78%;

4. Fragilitate mentala si emotionala: 43,11%.

Tendinte negative importante din sfera sociala a copiilor au fost considerate:
1. Deteriorarea comunicarii interumane/interpersonale si inlocuirea ei cu comunicarea pe
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internet: 55,56%;

2. Timp insuficient petrecut de parinti cu copiii (inclusiv parinti care lucreaza in strainatate):
53,33%;

3. Agresivitate in crestere (fizica, verbala etc.): 51,56%;

4. Adoptarea (non)valorilor si modelelor promovate de mass-media: 50,67%.

Tendinte negative din sfera dezvoltarii personale a copiilor:

1. Nu mai considera ca realizarea profesionala si materiala se obtine prin invatare si munca:
68,89%

2. Au predominant dorinte materiale si legate de distractie; sunt superficiali: 55,56%

3. Tsi creeaza o realitate alternativa prin consumul zilnic de timp la calculator si TV: 47,11%
4. Nu stiu sa faca alegeri din cauza cresterii volumului de informatie si a lipsei de consiliere
scolara si profesionala adecvata: 38,67%

Aspecte importante privind noile nevoi emergente ale copiilor din Romania, rezultate in
urma ierarhizarii si prioritizarii raspunsurilor oferite de respondenti:

In urma prioritizdrii de mai sus, si avdnd in vedere cd aceste tendinte negative se
intrepatrund (de exemplu, consumul de timp Tnh mediul virtual se regaseste in diverse forme
in toate cele trei arii: sanatate, social, dezvoltare personald) au fost descrise trei domenii
principale reprezentative pentru nevoile emergente ale copiilor din Romania, si anume:

1. ,Real vs. Virtual”: ponderea din ce in ce mai mare a comunicarii virtuale si a consumului
de timp in fata televizorului si implicit diminuarea timpului petrecut de copii in mediul real.

2. , Totul precoce”: copiii incep sa consume substante psihoactive (tutun, alcool, droguri)
mai mult si la varste mai mici; acelasi lucru s-a constatat cu privire la Tnceperea vietii
sexuale. Accesul la informatii este necenzurat, copiii avand acces la multe surse de
informatie de la varste fragede.

3. ,Modele si valori contemporane”: modelele si valorile actuale sunt simultan efecte si
cauze ale comportamentelor problematice. Copiii sunt inconjurati de ,modelele” si
,valorile” promovate de mass-media, modele si valori diferite fata de cele ale generatiilor
anterioare.

Mai multe detalii despre aceste trei domenii caracteristice copiilor ,din ziua de azi” se
regasesc in studiul exploratoriu ,,Nevoi emergente ale copiilor din Romania”.

Colectarea de date:

Desi aceste trei domenii sunt deja caracteristici generale ale generatiei actuale de copii, este
de dorit ca nevoile emergente ale copiilor sa fie adresate adecvat nhainte de a se generaliza,
tratand fiecare caz in parte, in momentul in care se observa un comportament problematic.
n acest sens, consideram ca studiile si colectarea de date trebuie ficute periodic.

Nu exista mecanisme sau exemple de identificare sistematica a nevoilor emergente.
Colectarea de date in cazul acestui proiect s-a facut etapizat.

Studiul exploratoriu a evidentiat caracteristici si tendinte generale ale generatiei actuale de
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copii, prin interviuri cu specialisti, dezbateri cu copii si chestionare destinate adultilor
implicati in educatia copiilor. Ar fi de dorit ca rezultatele studiului sa fie aprofundate
secvential, urmarind detalierea la nivel local a unora dintre comportamentele, problemele si
implicit nevoile emergente reiesite, pentru o analiza amanuntita si gasirea unor solutii
specifice.

O alta etapa a colectarii de date s-a facut in urma derularii sesiunilor de formare locale.
Peste 60 de persoane implicate in educatia copiilor (cadre didactice, psihologi) care au
participat la sesiunile locale de training cu tema ,ldentificarea si adresarea nevoilor
emergente ale copiilor din Romania” ne-au furnizat studii de caz in problematica nevoilor
emergente din comunitatile in care activeaza. O parte din studiile de caz sunt anexate la
acest ghid.

Intrebdri pentru cititor: Aduce acest studiu ceva nou pentru mine? Descopdr similitudini cu
observatiile mele anterioare? Care ar fi temele pe care g vrea sd le aprofundez, dintre
rezultatele acestui studiu?
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Capitolul 3: Copilaria. Rolul adultului. Tendinte si provocari

n acest capitol vom oferi cateva notiuni teoretice despre copii si adulti. Despre ce vorbim
cand spunem ,copii”? S-a schimbat acest concept de-a lungul timpului? Si, mai important
decat atat, s-a schimbat felul in care adultii privesc copiii de-a lungul timpului? Care sunt
reperele? Tn acelasi timp, care este rolul adultului in viata copilului? Si, in cele din urma, care
sunt tendintele si care sunt provocarile cu care se confrunta copiii si adultii ,in zilele
noastre”?

3.1. Copilul - Teorii asupra dezvoltarii copilului

Preocupari asupra dezvoltarii umane au existat inca din Antichitate, insa trei opinii filosofice
sunt considerate a fi mai influente. Thomas Hobbes (1588 — 1679), filosof englez, oferind o
definitie a naturii umane ca o forma de cooperare auto interesata, aprecia copilul — si in
general omul — ca fiind rau din nastere. Ca atare, el trebuie controlat si disciplinat de catre
parinti, ei avand control total si absolut asupra copilului. Perspectivele lui John Locke (1632 -
1704) si Jean-Jacques Rousseau (1712 — 1778) — ambii propunatori ai ,,educatiei centrate de
copil” — sunt radical diferite. Copilul nu se naste nici rau si nici bun, ci ,tabula rasa”, deci
poate fi modelat de catre mediu si educatie. Copilaria este un stadiu in devenirea umana, iar
prin educatia potrivita copiii pot deveni fiinte rationale si adulti responsabili (Locke). Potrivit
lui Rousseau, la nastere copiii sunt buni si inocenti, iar mediul ar trebui sa le permita
dezvoltarea completa si naturald. Notiunea se aplica doar baietilor, fetele fiind educate
precoce ca avand un rol de sprijin, suportand cu stoicism nedreptatile vietii. Perspectivele
actuale asupra copilariei sunt intr-o ,,lupta” continua cu aceste puncte de vedere.

Tn a doua jumatate a secolului al XIX-lea, copildria a devenit subiect de cercetare stiintific,
teoriile dezvoltate fiind sustinute de observatii testabile asupra copiilor. Pana atunci, studiul
copilariei era ,rezervat” filosofilor. Darwin, Freud, Vigotsky, Piaget si Bowlby sunt cei mai
credibili ca urmare a contributiilor lor critice si fundamentate stiintific. Altii precum Key,
Dewey, Kano, Montessori, Jebb si Spock au imbogatit cunoasterea copilului prin perspective
filosofice si pedagogice.

Charles Darwin (1802 — 1882) a fost primul om de stiinta care a studiat copildria in mod
sistematic, Tnaintea elaborarii teoriei evolutioniste. A efectuat experimente pe fiul sau mai
mic, comparandu-l din punct de vedere al dezvoltarii, cu fiica sa si cu alte specii. Pe baza
acestor observatii, si-a dezvoltat teoria potrivit cdreia intre oameni si animale, respectiv
intre animale, exista mai degraba un continuum de trasaturi, decat diferente radicale. Ideile
sale privind elementul Tnnascut-dobandit Thca mai creeaza controverse (Oudenhoven &
Wazir, 2006).

Ellen Karolina Maria Key (1849 — 1926) a militat cu optimism si vehementa pentru investitia
intr-o educatie sandtoasa a copiilor si, mai ales, pe implicarea mamelor in viata copiilor lor.
Desi convingerile sale privind educatia au avut un substrat religios puternic si destul de
ingust, a reusit sa influenteze politicieni si pedagogi contemporani (Dewey, Montessori si
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altii), care i-au preluat unele idei.

Sigmund Freud (1856 — 1939) intelege dezvoltarea umana prin schimbarea zonei corporale
de gratificare a impulsului sexual. Aparatul psihic refuleaza dorinte, in special cele cu
continut sexual si agresiv, acestea fiind conservate n sisteme de idei inconstiente.
Conflictele inconstiente legate de dorintele refulate au tendinta de a se manifesta in vise,
acte ratate si simptome. Copiii mici sunt considerati a fi puternic impresionabili si mult mai
receptivi decat in orice perioada ulterioara, astfel incat orice experiente vor intalni la
inceput, acestea vor avea consecinte permanente (Schaffer, 2005). Spre finalul vietii, si-a
remodelat perspectiva asupra eliberarii sexuale, ca urmare a impactului negativ pe care I-a
avut asupra publicului.

John Dewey (1859 — 1952), filozof, psiholog si pedagog american, s-a preocupat de
problemele educatiei copilului. Punctul de pornire in educatie il reprezinta instinctele si
abilitatile copilului; ea fiind privita ca un proces din viatd, nu doar ca o pregatire a copilului
pentru viitor. Dintre ideile sale Tn acest sens mentionam: materiile trebuie sa fie in
concordanta cu interesele copilului si centrate pe elevi, nu pe teme; invatarea devine reala
cand se problematizeaza pentru copil materialul; sarcina de lucru trebuie sa se sprijine pe
experienta sa si sa-i fie oferita atunci cand el este gata pentru ea; experienta scolara are
rolul de a dezvolta tanarului un spirit de investigatie si de a-I pregati pentru participarea
activa la locul sau in comunitate.

Jigoro Kano (1860 — 1938), fondator Judo, un mijloc de a asigura dezvoltarea umana. Era
convins ca potentialul de a Tnvata exista in fiecare copil, iar educatia nu trebuia adresata
doar celor bogati, ea fiind cel mai valoros lucru din lume. Educarea unei singure persoane
poate aduce beneficii intregii societatii chiar si la zeci de generatii urmatoare.

Maria Montessori (1870 — 1952), medic si pedagog italian, a creat o metoda speciala de
educare a copiilor cu varste cuprinse intre un an si cinci ani. Si-a perfectionat ideile si
aplicarea acestora in practica incepand cu 1907, de cand a fost numita la conducerea unui
grup de crese si gradinite dintr-o zona foarte saraca a orasului Roma. Acolo a inceput sa
aplice consecvent ideile sale educationale, care se concretizasera intre timp intr-o adevarata
metoda educationald, metoda Montessori. Principiul de bazda este auto-educarea si
aplicarea celor finvatate direct, nemediat. Propune crearea de grupe educationale,
fncurajarea copiilor de a lua decizii proprii pe care sa le respecte, utilizarea de materiale
didactice bogate, accesibile, distractive, iar curatenia si aranjarea locului unde isi desfasoara
activitatea copiii sunt facute de ei insisi. A sustinut ca deficienta mintald nu este un factor ce
tine exclusiv de copil, ci si de mediul in care traieste acesta.

Eglantyne Jebb (1876 — 1928), fondatoarea Organizatiei Salvati Copiii U.K. (Save the Children
Fond), spunea: ,Eu cred cd trebuie sd revendicdm anumite drepturi pentru copii si sa
actiondm pentru recunoasterea lor universald”. Tn 1923, a sintetizat drepturile copilului intr-
o declaratie 1n cinci puncte numita Declaratia Drepturilor Copilului, care a fost agreata in
unanimitate de Adunarea General3 a Uniunii Internationale Salvati Copiii. Tn 1924, aceasta a
fost adoptata de Liga Natiunilor. Cele cinci puncte au devenit cunoscute ca ,Declaratia de la
Geneva”. Documentul dorea sa ofere protectie copiilor care, in urma Primului Razboi
Mondial, se aflau in situatii deosebit de tragice si continea urmatoarele prevederi:

1. Copilului trebuie sa i se asigure mijloacele necesare pentru dezvoltarea sa normala din
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punct de vedere fizic si spiritual;

2. Copilul care este infometat trebuie hranit, copilul care este bolnav trebuie ajutat, copilul
care prezinta un retard de dezvoltare trebuie sustinut, copilul delicvent trebuie recuperat
(Indreptat), iar copilului orfan sau fara adapost trebuie sa i se ofere adapost si ajutor;

3. Copilul trebuie sa fie primul beneficiar al ajutorului in momentele dificile;

4. Copilul trebuie sprijinit sa-si castige existenta si trebuie protejat impotriva oricarei forme
de exploatare;

5. Copilul trebuie crescut in spiritul utilizarii propriilor abilitati pentru ajutorarea oamenilor.
Importanta Declaratiei de la Geneva consta in faptul ca pentru prima data drepturile
copilului au devenit un concept in dreptul international public, aceasta devenind un punct
de referinta pentru viitoarele initiative legislative in domeniul drepturilor copiilor.

Lev Semyonovich Vigotsky (1896 — 1934) vedea natura umana ca pe un produs socio-
cultural. Copiii nu trebuie sa reinventeze lumea, ei pot beneficia de intelepciunea acumulata
de generatiile anterioare si intr-adevar nu pot evita acest lucru in interactiunile cu cei din
jur. Deci, dezvoltarea cognitiva este prin excelenta un produs socio-cultural, care integreaza
trei aspecte: culturale, interpersonale si individuale. Pentru a elucida natura proceselor
interactive, propune un concept fundamental — zona proximei dezvoltari, definit ca
intervalul dintre ceea ce stiu copiii deja si ceea ce pot sa invete in conditii de indrumare.
Valoarea teoriei lui Vigotsky rezida in importanta acordata ideii de a vedea copiii in
contextul lor socio-cultural si de a nu-i trata ca unitati izolate. Cu toate acestea sunt
evidentiate ca limite majore neglijarea varstei si a individualitatii copiilor ca factori de
influenta asupra dezvoltarii, pe de o parte, dar si ignorarea aspectelor emotionale in
dezvoltarea socio-cognitiva, pe de alta parte.

Jean Piaget (1896 — 1980), cel mai influent psiholog in domeniul psihologiei dezvoltarii, a
elaborat teoria dezvoltarii cognitive. Prin observatii detaliate ale activitatii copiilor si
interviul clinic, a ajuns la concluzia ca fiecare copil parcurge, in mod succesiv, in dezvoltarea
sa intelectuald, patru stadii: senzoriomotor (aproximativ de la nastere pana la 2 ani),
preoperational (aproximativ de la 2 ani la 7 ani), stadiul operatiilor concrete (aproximativ de
la 7 ani la 11 ani) si stadiul operatiilor formale (aproximativ peste 11 ani). Trecerea de la un
stadiu la altul este influentata atat de experientele particulare ale copilului, cat si controlata
prin procesele de maturizare determinate biologic. Fiecare nou stadiu Tmbogateste
repertoriul cognitiv al copilului cu niveluri de gandire mai sofisticate si reprezinta o
modalitate tot mai complexa de a conceptualiza realitatea. Cu toate ca teoria lui Piaget a
adus numeroase contributii la practica educationala (conceptul de a fi ,apt”, implicarea
activa a copilului intr-un mediu stimulativ, chestionarea copiilor, utilizarea materialelor
concrete etc.), a fost si criticata, mai ales in privinta a doua aspecte. Primul se refera la
subevaluarea abilitatilor copiilor mici: prin utilizarea unor metode/materiale cu mai multa
semnificatie pentru copii, alti cercetdtori au identificat succesul copiilor la probe mai
devreme decat constatase Piaget. Al doilea aspect se refera la perspectiva liniara si fixa a
stadiilor gandirii: asa cum arata date recente, modificarile la nivelul functiilor cognitive au
loc mai putin abrupt si nu in maniera atat de generala pe cat presupune modelul stadial al
lui Piaget.

Benjamin Spock (1903 — 1998) a revolutionat modul de crestere a copiilor prin cartea sa,
Jingrijirea sugarului si a copilului” (1948), desi, la 0 examinare in detaliu, sfaturile sale sunt
bazate pe consideratii pur subiective, presupuneri, folclor si experienta sa cu cazuri clinice
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(deci, atipice). Acelasi lucru se aplica si Tn cazul asa-zisilor experti si nu e de mirare ca apar
schimbari bruste Tn ceea ce considera acestia ca fiind acceptabil in cresterea copiilor. De
exemplu, Tn anii 1930, accentul era pus pe strictete, Tn mare masura datorita lui Truby King
(1924), un pediatru care sfatuia mamele sa hraneasca copiii la ore fixe, sa nu raspunda cand
copilul plange pentru a solicita atentia. In anii 1950, accentul a trecut spre permisivitate ca
urmare a recomandarilor lui Spock. Tns3 si acesta si-a schimbat opinia cand a fost blamat de
problemele elevilor si manifestarile nedorite ale tineretului din anii 1960 (Schaffer, 2005).

John Bowlby (1907 - 1990) si teoria sa despre atasament au influentat dominant
intelegerea dezvoltarii sociale timpurii. Potrivit autorului, atasamentul (legatura emotionala,
de lunga duratd cu un anumit individ) are atat o functie biologica — supravietuirea, dar si una
psihologica — dobandirea securitatii. Acest lucru functioneaza doar daca parintii raspund
mutual la comportamentul copilului — de aici si dezvoltarea unui sistem parental al
atasamentului, care a aparut in cursul evolutiei si care asigura programarea parintilor pentru
a raspunde semnalelor copilului. Ipoteza lui Bowlby ardta ca daca intre mama sau substitutul
ei si copil nu se formeaza o relatie de atasament in primii de viatd, acest lucru va afecta
dezvoltarea emotionala a copilului, predispunandu-l la probleme comportamentale. Criticii
acestei teorii considera cd legatura nu este una ferma: experientele timpurii aseaza
fundatia, insa evenimentele ulterioare pot modifica cursul dezvoltarii.

Philippe Aries sustine ca varsta copildriei, asa cum o percepem astazi, in culturile de tip
european, este o inventie modernad. Copiii erau vazuti ca adulti, cu toate ca intr-o versiune
mai micd, si, in masura posibilitatilor, erau tratati la fel. In picturile din Evul Mediu, erau
reprezentati ca adulti in miniaturd, singura diferenta fiind marimea corpului. Mai mult, se
astepta din partea lor sa ia parte la aceleasi activitati cu adultii, Tn munca sau in joc. Varsta
cronologica nu era un semn distinctiv, cum este acum; totusi, ceea ce conta mai mult n
momente de criza erau puterea si abilitatile care diferentiau copiii intre ei si i faceau
capabili sa contribuie la supravietuirea familiei si la starea de bine a societatii. Abia n
secolele al XVll-lea si al XVlll-lea copildria si-a construit o identitate sociala separata in
biografia umana; copiii sunt din ce in ce mai separati de lumea muncii si primesc gradat
statutul de grup subcultural distinct. Astfel, au inceput sa fie reprezentati ca si copii la nivel
infatisarii si al hainelor, cu toate ca acest lucru s-a limitat la inceput doar la baieti - , baietii
au fost primii copii specializati” (Aries, 1962).

in general, modificarea fost una lentd — de la maltratarea copiilor in epoca antic3 si cea
medievala, la angajarea lor in fabrici si mine (secolul al XIX-lea), pana la ideea drepturilor
copiilor, de data recenta (Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului, 1989).

Intrebdri pentru cititor: Cum sunt privti copiii in prezent, in Roménia? Care sunt demersurile care se
fac pentru ca acestia sd aibd o viatd mai bund? Cine face aceste demersuri?

3.2. Adultul - roluri in viata copilului

Rolurile adultilor reprezinta un set de asteptari fata de acestia in relatie cu copiii. Rolurile au
fost definite ca ,,un buchet de atribute si asteptadri social determinate, asociate unor pozitii
sociale” (Turner 1998).
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Ce roluri poate indeplini un adult fata de un copil? Enumeram in cele ce urmeaza o gama de
roluri dezirabile care nu intotdeauna, din pacate, sunt si manifeste. In practica este dificil de
a separa aceste roluri, ele intersectandu-se in diferite situatii de viata.

e Rol de parinte
Ce inseamna ,sa fii un parinte bun”? Care ar fi raspunsul la aceasta intrebare daca ne
gandim ca Tn unele epoci copiii erau sacrificati zeilor si acest lucru nu numai ca nu
scandaliza, dar era valorizat ca pozitiv, sau ca in unele culturi casatoria fetei se face dupa
anumite reguli stabilite de catre parinti?

Este dificil sa definesti ceea ce inseamna un ,parinte bun” sau sa iti asumi responsabilitatea
de a afirma in fata familiei sau a comunitatii ca un parinte ,,nu este bun”. Poate ca o calitate
importanta a adultului si implicit a unui parinte ar fi abilitatea de a percepe copilul in mod
realist. Una dintre cele mai mari erori pe care o poate comite un parinte este sa nu fsi
priveasca copilul ca pe un copil, cu etapele sale de dezvoltare, cu nevoi speciale, ci sa il
perceapa ca o pe fiintd independentd psihic, cu reactii adulte si cu nevoi adulte. In multe
cazuri, parintii sunt prea preocupati de lumea lor interioara si de propriile lor nevoi pentru a
mai avea grija si de un copil’.

e Rol de educator (invatator, profesor etc)

Cunoasterea si intelegerea lumii inconjuratoare de catre copil este un proces complex si de
durata care nu s-ar putea desfasura optim fara interventia adultului asupra copilului prin
procesul de educatie (formald, non-formala si informald). Adultului, in general si adultilor —
cadre didactice in special, le revine sarcina de a selecta din intregul bagaj cultural si
experiential al omenirii acele cunostinte, experiente pe care sa le transmita copilului cu
scopul de a-l transforma pe acesta intr-o fiintd autonoma, o personalitate. Provocarea
pentru adultul - educator consta in a nu transmite copilului informatia gata ,regurgitata”,
prelucrata, ci a de crea copilului cadrul pentru actiune proprie, reflectie si descoperire.

e Rol de specialist si detinator de competenta in diferite domenii
Pentru copil, adultul este cel care ,cunoaste” lucruri, stie ,sa faca”, sa transforme, sa
imbunatateasca si ,stie sa fie” intr-un fel anume potrivit fiecarei situatii. Adultul joaca rol de
expert pentru copil, fie in domeniul in care lucreaza, fie in gospodarie. Implicarea copilului in
sarcini de nvatare si practice, utilitare, in gospodarie si in afara ei, sub indrumarea si
exemplul parintelui au rolul de a-l responsabiliza pe copil, de a-i trezi interesul spre
cunoastere si de a-i forma abilitati necesare vietii de zi cu zi.

e Rol de model si reper valoric
Se vorbeste astadzi tot mai mult de o criza a valorilor in societatea contemporana si mai ales
in familie. Adultul este cel care, voluntar sau nu, il influenteaza pe copil in respectarea sau
nu a normelor si construirea propriului sistem de valori. Normele cuprind ceea ce simtul
comun considera a fi ,bine” sau ,rau”. Valorile se refera la definirea , binelui sau raului”, se
aproprie mai mult de idealurile Tmpartasite de un grup. Daca normele induc sentimentul
indivizilor ca ,,asa ar trebui sa se comporte in mod normal”, valorile inseamna ,,asa sper sau
doresc sa ma comport”. O valoare poate reprezenta un criteriu care determina alegerea

" Sursa: http://www.copilul.ro/comunicare-copii/dezvoltarea-morala-la-
copii/Problemele_adultilor_si_rolul_de parinte-a5167.html
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unei alternative dintre mai multe. Copii doresc sa se comporte ca si adultii de succes din
jurul lor. Pretuiesc oare acestia binele, frumosul, adevarul, dreptatea, toleranta, respectul?
Ce mesaj transmit adultii de astazi copiilor? Ce valori vor imbratisa copiii nostri?... intrebari
al caror raspuns trebuie sa ne preocupe...

e Rol de consilier
Adultul este cel care ar trebui sa fie alaturi de copil in orice moment, pentru a-l ajuta sa
depaseasca cu succes orice situatie problematica. Analiza problemelor, cautarea
alternativelor, anticiparea efectelor, asumarea responsabilitatilor sunt procese necesare a fi
exersate de fiecare copil sub indrumarea unui adult.

e Rol de indrumator spiritual
Fiecare fiinta isi formuleaza la un moment dat intrebari despre cine suntem, ce cautam pe
pamant si incotro ne ducem. Adultii din jurul copiilor au rolul de a-i ajuta pe acestia sa
inteleaga viata si principalele momente ale ei, sa le cultive dorinta de reflectie si de gasire a
propriului sens in lume. Parintii mai ales sunt cei care il pot influenta mult pe copil in
orientarea spre o anumita religie, adesea impunand-o.

e Rol de sustinere si motivare

Crearea cadrului in care copilul sa isi poata desfasura jocurile si activitatile, punerea la
indemanad a resurselor, stimularea copilului spre a se implica in activitati, incurajarea
acestuia, lauda, oferirea de ajutor, sunt sarcini ale adultilor din preajma copiilor. Copilul
trebuie sa aiba langa el un adult pe care sa poata conta. ,Antrenarea” perseverentei, a
rezistentei la efort, stabilirea de obiective si gasirea resurselor si mijloacelor pentru
atingerea lor reprezinta alte directii prin care adultii isi exercita rolul de sustinere si motivare
fata de copii.

e Rol de partener
Desi adultul are un ascendent de varsta, experienta, educatie si putere asupra copilului
adesea este necesar ca el sa se raporteze la copil ca la un tovaras de joaca, munca si
invatare. Dezvoltarea in parteneriat adult-copil a unor proiecte, participarea impreuna la
jocuri si activitati intaresc relatia dintre adult si copil si au multiple valente formative asupra
copilului.

e Rol normativ
Uneori adultului i revine si rolul de a-I informa pe copil despre ceea ce este bine si ce nu si
de a-i impune sa se comporte in consecinta. Este o etapa fireasca in devenirea ca fiinta
morald a copilului care ulterior va interioriza aceste norme si reguli externe impuse de adult.

¢ Rol de ocrotitor
Asigurarea Drepturilor Fundamentale ale copilului (dreptul la viata si ingrijire, la securitate,
la educatie si sanatate etc.) si prevenirea abuzului de orice fel asupra copiilor sunt obligatii
fundamentale ale oricarui adult.

Intrebdri pentru cititor: In care dintre roluri md regdsesc eu ca adult? Ce siputea sd fac mai bine in
aceste roluri pe care le am pentru copii?
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3.3. Tendinte si provocari

Tntr-o lume in care schimbdrile sunt accelerate, iar copiii le trdiesc uneori concomitent cu
adultii, adultii nu sunt pregatiti cu raspunsuri potrivite la problemele cu care se confrunta
copiii. Studii efectuate recent arata ca pubertatea incepe mai devreme. Copiii au acces
nelimitat la informatie de toate tipurile de la varste fragede, fiind pusi in fata faptului de a
alege, de a se responsabiliza si de cunoaste lucruri destinate pana nu demult adultilor.
Mediatorii traditionali, adultii, au un rol din ce Tn ce mai scazut in viata copiilor; copiii invata
sa-si rezolve problemele singuri sau apeldand la prieteni; exista reclame care se adreseaza
direct lor si nu adultilor, asa cum se intdmpla Tn trecut, si lista ar putea continua.

Observam o serie de tendinte si evenimente in care sunt implicati copiii. Provocarea este
aceea de a da un sens acestei colectii simple dar largi de informatii empirice si de a gasi
conexiuni si convergente intre evenimente aparent diferite. O parte din informatiile gasit e
ar putea fi clasificate drept cauze sau baze ale noilor nevoi emergente: tendintele mondiale
precum schimbarile demografice in natura familiei, in marimea familiei si speranta de viata
s-ar clasifica intr-un singur set. Similar, globalizarea economiei mondiale, comercializarea tot
mai crescuta a stilurilor de viata, folosirea tot mai mare a noilor tehnologii, provocarile erei
informatiilor si degradarea mediului inconjurator, poluarea, stau la baza altor cateva nevoi
,noi”. Alte intrari trec in categoria de procese sociale largi, ce se desfasoarda si
interactioneaza cu anumite caracteristici locale care la randul lor ofera o diversitate
considerabila. Acesta este un teren complex. O separare clara a ,,cauzei” si ,efectului” nu
este nici posibila si nici necesara deoarece focalizarea noastra raméane explicit pe rezultatele

acestor procese pentru copii.

Ideea pe care dorim sa o prezentam aici este aceea ca noile nevoi emergente par sa creasca
exponential si acest lucru face dificila posibilitatea de a le face fata, ca sa nu vorbim de a le
raspunde adecvat. Se pare ca se Intampla prea multe cu copiii pe prea multe fronturi.
Suntem familiarizati cu alte ,explozii”, in special in domeniul stiintei si tehnologiei
informatiilor unde lucrurile au evoluat chiar mai rapid decat a prezis Bill Gates (Twist 2004).
Cat de pregatiti suntem, insa, ca adulti, pentru a transforma aceste schimbari in
oportunitati, si pentru a gasi modalitati potrivite de adresare, cdnd de multe ori trecem prin
aceste schimbari odata cu copiii nostri? O continuare a detalierii relatiei copil — adult poate
fi gasita la in sub-capitolul ,,5.2 Principii de interventie”.

Intrebdri pentru cititor: Sunt pregdtit sd teleg tendintele noi din comportamentul copiilor si sd ii
ajut? Care sunt provocdrile cele mai mari pentru mine in relatia cu copiii? De ce informatii si abilitdti
noi & avea nevoie pentru a intelege ce se intdmpld cu copiii si a gdsi Impreund cu ei solutiile
potrivite?
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Capitolul 4: Identificarea nevoilor emergente

4.1. Importanta identificarii si adresarii nevoilor emergente

Importanta identificarii si adresarii pro-active a nevoilor emergente este data nu numai de
necesitatea gasirii unor solutii adecvate imediat ce aceste nevoi sunt semnalate, dar si de
necesitatea ludrii unor masuri prin care unele actiuni care au efecte negative asupra copiilor
sa fie reduse sau chiar stopate, prin aceasta intelegand inclusiv masurile de prevenire.

Nevoile emergente, asa cum sunt ele definite de specialistii ICDI, acopera o gama larga de
nevoi, evenimente, provocari, situatii, cauze si efecte. Asadar, fara a compara aceste nevoi
emergente cu acceptiunea generald a termenului de ,nevoi”, putem introduce in categoria
nevoilor emergente situatii foarte diferite care afecteaza sau in care sunt implicati copiii, de
la un eveniment prezentat intr-o stire din ziar (exemplu: un copil de 7 ani care se gandeste la
sinucidere) pana la o caracteristica rezultatda in urma unui studiu (exemplu: pubertatea
incepe mai devreme).

Cum reusim Tnsa sa identificam corect o nevoie emergenta, apoi sa analizam situatia, nevoia
propriu-zisa, efectele si cauzele sale, ca mai apoi sa oferim solutia cea mai potrivita? Cine
este Tn masura sa identifice aceste nevoi emergente? Care sunt instrumentele pe care le
putem folosi pentru identificare? Cum analizam nevoile emergente? Alaturi de cine si cu ce
resurse gasim si implementam solutii, fie ele cu caracter ameliorativ sau, in modul ideal, cu
caracter preventiv?

Credem ca demersul acesta, de la semnalarea unei nevoi emergente pana la gasirea unor
modalitati de adresare corespunzatoare, nu este deloc complicat atata timp cat pornim cu
pasi mici de la o identificare corecta pana la solutii punctuale, locale si ulterior un plan de
actiune care sa vizeze abordarea posibilelor cazuri similare corespunzator, ameliorativ sau
preventiv.

Nevoile emergente sunt nevoi care nu au mai fost intalnite la generatiile anterioare, sau
daca au mai fost intalnite se manifesta diferit. Primul pas este identificarea lor, apoi
urmeaza analiza si gasirea si implementarea de solutii. Nu ar trebui sa ne descurajeze faptul
ca nu putem transforma imediat solutiile gasite Tn politici educationale, de exemplu.
Schimbarea se produce in momentul in care actionam fie si pe plan local, chiar daca aceasta
inseamna ca intervenim asupra unei nevoi emergente care poate afecta un singur copil.

Urmadrim in capitolele urmatoare sa detaliem identificarea si adresarea nevoilor emergente
atat din perspectiva ,micro”, a solutiondrii imediate a unei singure nevoi, cat si din
perspectiva integrata, a implicarii mai multor actori (specialisti, parinti), a folosirii unor
mecanisme de interventie, a extinderii demersului local la nivel regional sau national.

Intrebdri pentru cititor: Cunosc cazuri in care, dacd ar fi fost incadrate in categoria nevoilor
emergente, unele situatii in care au fost implicati copiii ar fi putut fi adresate mai bine?
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4.2. De ce identificam? Caracterul preventiv si ameliorativ al identificarii
nevoilor emergente

Pana in prezent nu exista o serie de mecanisme sau de protocoale menite sa reglementeze
sau madcar sa orienteze activitatea de identificare — interventie fie in scop preventiv fie in
scop ameliorativ — curativ a unor elemente ce tin de domeniul NEN.

Dintre proiectele ce au fost derulate in Romania, pana in prezent, consideram ca proiectele
dezvoltate in ultimii ani in domeniul abilitatilor de viatd pot fi modele, pana la un punct,
pentru a dezvolta programe de interventie speciale pentru NEN.

Punctul de plecare in conceperea de programe destinate interventiei 1l constituie un bun
proces de evaluare a nevoilor copiilor NEN. Identificarea sistemului cauzal ce conduce la
aparitia NEN ne ofera liniile directoare in ceea ce priveste maniera in care noi putem sa
concepem programe de prevenire sau, in unele cazuri, programe de interventie, ori
interventii punctuale.

Desi in centrul procesului de identificare a NEN se afla dezvoltarea copilului lumii
contemporane, factorii cheie ce trebuie implicate in procesul de identificare sunt: copilul
insusi, familia, educatorii, medici si responsabili din domeniul sanatatii umane, asistenti
sociali, etc.

Pentru fiecare dintre aceste categorii, tipul de metode, precum si resursele utilizate pentru a
identifica aparitia NEN vor suporta o serie de ajustari in functie de o serie de particularitati
specifice fiecareia dintre ele.

Motivele pentru care este important sa identificam NEN sunt fie de ordin preventiv, fie de
ordin ameliorativ. Frecvent identificarea tardiva a unor NEN genereaza extinderea rapida a
acestora la nivel generational surprinzand profesionistii nepregatiti spre a elabora reactii de
raspuns adecvate nevoilor copilului.

Caracterul preventiv al identificarii:

Identificarea NEN este un proces ce presupune sensibilitatea si obiectivitatea
identificatorului la evolutiile, modificarile ce se intampla la nivelul ntregii societati,
sensibilitatea si capacitatea de a anticipa o serie de tendinte ce pot deveni curente specifice
generatiilor actuale de copii.

Abilitatea specialistilor de a identifica timpuriu o serie de tendinte ce pot deveni nevoi
emergente ale copiilor devine extrem de importanta in contextul ritmului de dezvoltare
actual, astfel incat prevenirea aparitiei unor elemente ce pot vicia evolutia dezirabila a
copilului este posibila. Daca ar fi sa ne referim la cateva aspecte din viata realda actuala
sensibilitatea obiectivd a unui parinte sau educator va ajuta in a identifica modificarile
comportamentale ce apar la copil si totodata sistemul de relatii contextual-cauzale ce
determina aparitia acestor modificari. Un copil ce devine din ce in ce mai linistit, ce isi
petrece din ce in ce mai putin timp jucandu-se cu co-varstnicii, acuza stari de oboseala,
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mananca pe fugd, etc. Comunica adultilor ca ceva este altfel. Acest tip de modificari
comportamentale, la care fara indoiala mai putem adauga si altele, sunt cele ce pot genera
programe de interventie cu scop preventiv, astfel incdt semnalele transmise de copii sa nu
fie consolidate pentru ca apoi sa fie convertite in NEN, inainte ca adul tii sa poata face ceva.

Caracterul ameliorativ al identificarii:

Face referire la situatia in care NEN exista deja, se pot crea sau s-au creat deja criterii clare
pentru a le constata si clasifica, asadar exista constiinta publica a prezentei lor in societate si
de aici se impune conceperea de programe care sa conduca la prevenirea accentuarii unor
consecinte ale NEN sau multiplicarea la scala mult mai mare.

Procesul ameliorativ generat de identificarea NEN presupune si impune conceperea unor
activitati, programe sau proiecte menite sa contribuie la scaderea ori normalizarea efectelor
generate de transformarile lumii contemporane astfel incat efectele din plan personal (la
nivelul copilului) sa nu genereze comportamente profund dezadaptative.

Preferabil ar fi ca responsabilii de bunastarea copilului sa identifice cat mai timpuriu NEN si
sa raspunda intr-o maniera adecvata contextului situational particularizat pentru fiecare
copil.

Intrebdri pentru cititor: Care sunt avantajele identificdrii continue a nevoilor emergente? Cunosc
exemple de situatii in care ar trebui luate mdsuri de preventie si nu numai de ameliorare?

4.3. Cine identifica?

Responsabilitatea identificarii nevoilor copilului revine tuturor membrilor unei societati
umane, ea deriva din caracterul de fiinte sociale pe care noi il avem, din manifestarea unor
valori profund umane precum: solidaritatea, compasiunea, cooperarea, etc. Spre exemplu,
prezenta unor elemente ce tin de consecintele ori aparentele consecinte ale abuzului fizic se
pot sesiza si de catre nespecialisti, la fel ca si comportamentele atipice, maladaptative,
autodistructive sau antisociale.

Dincolo de perspectiva relativ filosofica si idealizata, consideram ca n procesul de
identificare a NEN rolul fundamental il detin profesionistii Tn lucrul cu copilul, mai concret,
ne referim aici la variate categorii de specialisti precum: medici si asistente medicale
specializate in pediatrie, educatori, invatatori si profesori, asistenti sociali, psihologi, dar si
diferite categorii de persoane ce oferd servicii specializate pentru copii, aici referindu-ne
chiar la frizeri, vanzatori, etc., considerand ca inclusiv persoanele ce lucreaza in aria
serviciilor comerciale sau de infrumusetare corporala au prilejul de a sesiza, nu doar
parintilor ci si autoritatilor, o serie de elemente sau comportamente atipice ale copiilor.

Pentru a veni in ajutorul tuturor persoanelor interesate de conceptul de nevoi emergente,
studiile de caz prezentate in acest ghid ofera exemplificari ale unor situatii reale de adresare
de catre specialisti a nevoilor emergente. Asa cum o arata si studiile de caz, diversitatea
specialistilor implicati este insa influentata de specificul fiecarei situatii iar responsabilitatea
identificarii trebuie asumata diferentiat in functie de situatie. Nu poate lipsi insa si sustinem
cu tdrie necesitatea deschiderii, constientizdrii si implicarii la nivel de factori de decizie si
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formatori de politica publicd asupra: provocarilor constante generate de evolutia societatii si
efectele acestora asupra vietii copiilor, facilitarii unor cadre de actiune care sa valorifice
experientele individuale, complementaritatea actiunilor diversilor actori, flexibilizarea
interventiilor astfel incat interesul copilului sa fie primordial si copiii sa fie parte din proces.

Indiferent de tipul nevoii emergente si modul de abordare al acesteia putem spune cu
certitudine ca exista un grup de persoane cheie care trebuie implicate in acest proces:
parintii si educatorii.

Referindu-ne la rolul parintilor in identificarea NEN, este important sa subliniem ca in foarte
multe situatii perceptia acestora asupra propriilor copii este tarata de doze foarte inalte de
subiectivism, rolul parintilor in a sesiza aspectele atipice specifice dezvoltarii sau evolutiei
copilului se afla frecvent sub semnul negarii situatiilor reale. Spre exemplu, atunci cand
copilul sufera de o boala cronica sau de o tulburare din sfera sanatatii mintale, parintele are
nevoie cateodatd chiar si de ani intregi pentru a accepta situatia. In acest context nevoile
reale ale copilului sunt estompate si mascate de catre parintii carora le este dificil sa accepte
realitatea. Astfel un copil diagnosticat precoce cu una din tulburarile prevazive de dezvoltate
(tulburari din spectrul autist) nu poate beneficia de asistenta medicala si psihoeducationala
recuperatorie pana in momentul in care parintele nu est convins ca diagnosticul este corect.
Tot la fel s-a intamplat, si cu siguranta se mai intampla, in cazul copiilor infectati HIV. Sunt
cunoscute de catre profesionistii din acest domeniu situatii in care un copil infectat HIV
reapare la serviciile specializate dupa cativa ani de la momentul depistarii, si chiar cand
starea lor de sanatate este grava, parintii isi mentin atitudinile irationale. Dincolo de aceste
exemple concrete, cu atat mai mult parintii trebuie sa fie foarte atenti la schimbari fine, asa
cum sunt cele din spectrul NEN. Parintele este, pana la urma persoana care petrece cel mai
mult timp Tn compania copilului si poate sesiza o serie de modificari ale comportamentelor
acestuia, modificari ce sunt semnale ca” se intampla ceva” si adultul ar fi de dorit sa
intervina.

Ce trebuie sd facd fiecare dintre noi atunci cdnd observdm o nevoie emergentda?

Nu trebuie sa ignoram situatia respectiva la gandul ca cineva o poate rezolva si trebuie sa
luam legatura imediat cu o persoana din anturajul copilului sau orice persoana care ar putea
interveni in ajutorul acestuia, in afara de cazurile in care acea persoana suntem chiar noi
insine.

Intrebdri pentru cititor: A avea nevoie de o pregdtire de osebitd pentru a putea identifica nevoile
emergente?

4.4. La ce nivel identificam?

Ariile de identificare ale noilor nevoi emergente se caracterizeaza prin caracterul variabil al
zonelor de impact si al persistentei temporale, astfel noi putem constata aparitia unor nevoi
emergente doar la nivelul unei persoane insa acelasi fenomen poate fi identificat la nivelul
unor comunitati extrem de intinse — mergand chiar pana la nivel global, sau pe de alta parte
putem sa constatam ca unele dintre nevoile emergente sunt specifice doar pentru copii ce
apartin unei grupe de varsta foarte bine delimitata.
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= |dentificarea la nivel personal

Uneori semnalele aparitiei unor nevoi emergente vin de la nivelul indivizilor, avand o
raspandire caracterizata prin densitati extrem de reduse la numarul de locuitori dintr-o
anumita regiune. Acest tip de nevoi emergente intra adesea in categoria curiozitatilor
starnind doar punctual interesul, mai ales al presei (de exemplu: cazurile de omucideri
savarsite de copii, acte de vandalizare ori alte actiuni ce sunt puternic mediatizate).

Conform ziarului Evenimentul de Botosani din 7 octombrie 2010, ,,Cele mai multe crime produse anul
acesta in judetul Botosani au autori copii, adolescenti. Ignorati de comunitate, scoald si familie, au
ajuns sd curme vieti si sa distrugd destine. Cruzimea de care au dat dovadd criminalii minori i-a
infiorat chiar si pe oamenii legii. Mediul de unde provin copiii care ajung sd ucidd este unul intesat de
sdrdcie, lipsit de educatie. Psihiatrii vorbesc de un mediu familial bolnav.” Lista infractiunilor
sdvdrsite de copii continud: ,,Pe 14 noiembrie 2007, doi elevi au fost injunghiati, in urma scandalului
izbucnit intr-un autobuz, in sectorul 3 al Capitalei. Elevii se intorceau de la scoald, cdnd au fost
agresati de un grup de tineri scandalagii in autobuzul 253. Pe 1 octombrie 2007, un elev de la Liceul
de Artad din Craiova a fost injunghiat, in parcul din apropierea unitdtii scolare. Autorul atacului a fost
un bdiat de 15 ani, care invdta la alt liceu din localitate. Un elev de 16 ani de la Scoald de Arte si
Meserii din Ploiesti a fost injunghiat pe 7 martie 2007 de un alt téndr, de aceeasi vdrstd, chiar in
curtea liceului. Incidentul s-a produs in pauzd, iar motivul pare sd fi fost o datorie mai veche a
victimei cdtre agresor. Agresorul a fost identificat si i s-a intocmit dosar penal. Pe 2 decembrie 2005,
o elevd de 17 ani a Scolii Centrale din Bucuresti a fost injunghiatd de prietenul ei, chiar in incinta
institutiei de invatdmdnt. Incidentul a fost provocat de o ceartd a celor doi, chiar in biroul directorului
adjunct. ~8

Acest tip de mediatizare pune de multe ori copilul intr-o lumina nefasta, acesta fiind
prezentat ca fiind singurul vinovat de situatia creata si fara a fi prezentate posibile cauze sau
solutii de remediere a situatiei, respectiva comportamentului problematic, cu atat mai mult
cu cat identitatea victimelor si a agresorilor este de cele mai multe ori dezvaluita.

Faptele de violenta infaptuite de minori nu sunt nicidecum singurele care pot fi date ca
exemplu in cazul identificarii care se face la nivel personal, insa acestea sunt mediatizate din
cauza caracterului lor senzational. Acest tip de identificare punctuala se poate face, spre
exemplu, de catre cadrele didactice la clasa.

n alte situatii manifestarile ce tin de aparitia sau dezvoltarea unor nevoi emergente sunt

absolut necunoscute publicului larg, iar mai grav, uneori, chiar specialistii din diferite

problematici ale sanatatii sau dezvoltarii copilului au dificultdti in a identifica NEN. Astfel

unele cazuri precum cele ale adolescentilor baieti ce sufera de anorexie, ale copiilor ce devin
<n

la varste de 8-9 ani parinti sau ale adolescentilor ce ,isi muta viata in lumea virtuala” sunt
rare si extrem de rar aduse la cunostinta publicului larg.

Pentru a exemplifica cum pot fi abordate aceste nevoi autorii ghidului au inclus in seria de
studii de caz prezentate in anexa modul de adresare al unor nevoi individuale cum sunt cele
de petrecere a timpului liber exclusiv in lumea virtuala.

® http://www.realitatea mobi/pages/article.aspx?id=116898& topicid=1
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= |dentificarea la nivelul unui grup restrans
Se produce atunci cand la nivelul unor grupuri (de regula marginale) au loc o serie de
evenimente cu o puternica notd de contagiune. Nevoile emergente ale unor grupuri au
originea in cumulul de particularitati contextuale ce conduc la generarea unor ,altfel de
comportamente” sau raspunsuri adaptative fata de o serie de noi situatii (de exemplu,
adolescentii care se implica in arta stradala ,graffiti” sau bikerii, adepti ai intrecerilor cu
motoare — studiul exploratoriu 22/24).

Aparitia nevoilor emergente la nivel de grup este mai usor sesizabild datorita caracterului
atipic al comportamentelor membrilor grupului.

Identificarea NEN la nivel de grup este facilitata si de gandirea populatiei per ansamblu,
conform careia fenomenul se extinde si atunci acea nota de contagiune la care faceam
referire anterior tinde sa fie convertita in element cu caracter anxiogen si, prin urmare, sa
devina mult mai pronuntatd. Consecinta acestui mod de a privi realitatea este aceea ca
potentialii identificatori ai NEN sunt deja hipersensibilizati, iar atentia lor este mutata spre
tot ce se intampla cu membrii grupului afectat de NEN.

= |dentificarea la nivel comunitar
Aparitia NEN la nivelul unor comunitati este strans legata de particularitatile specifice acelei
comunitati. Nota de particularitate poate sa provina din sfera economicului, specificului
social, factorilor de mediu si mai ales datorita elementelor de ordin cultural.

= Curente generationale

Surprinzator sau nu putem sa identificdm o serie de noi nevoi emergente la nivel
generational, astfel putem da un exemplu simplu: daca ar fi sa ne referim la ceea ce se
intdmpla n tara noastra cu cativa ani in urma putem sa identificam generatia PRO, apdrutd
la mijlocul anilor “90. Aceasta generatie a socat prin dezinhibitii, prin capacitatea de a spune
deschis ce gandeste, prin maniera de adresare de pe o pozitie parteneriala — inclusiv atunci
cand adresarea era catre o autoritate. Ca si miscare culturala aceasta generatie a socat prin
atipicitatea formelor de activitate, inclusiv activitate culturala, mai precis: sursele de
informare/educare traditionale au fost inlocuite prin informarea aproape exclusivd de la
televizor sau prin versurile usoare ale cdntecelor din categoria muzica pop (,Ola, ola e
macho man”, ,Asa-s bdietii umbld numai dupd fete/Roscate, blonde,satene si brunete” , ,in
vara asta fac tot ce-mi trece prin cap”). Evenimentele PRO adunau rapid in locuri publice
mase semnificative de oameni sau tineau in case foarte multi tineri.

Un alt curent generational pe care il putem exemplifica aici, de data aceasta ,,imprumutat”
la nivel mondial, este cel ,,emo”. Termenul de Emo (care provine de la ,emotional”) isi are
originea in muzicd, ,,Emo” fiind initial un subgen al hardcore punk, iar fanii acestor trupe s-
au numit ,Emo”’. Curentul EMO a generat inclusiv in Romania preluarea si aderarea la o
serie de elemente cu nuante ce tin de filosofia pierderii, tipologii comportamentale si
vestimentare, inducerea unor tradiri afective specifice persoanelor deprimate, etc. Pe fondul
unor fragilitati psihologice si a elementelor ce tin de specificul transformarilor din perioada
adolescentei unii dintre aderentii acestui curent cultural au apelat chiar si la acte autolitice.

® http://www.kidz.ro/articol/Copil/1779/Generatia-Emo-pro-sau-contra.html
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Desigur putem sa identificam si alte curente specifice unei generatii sau alteia, ce putem sa
remarcam este caracterul lor pasager (intervalele de timp in care s-au manifestat nu au fost
semnificative), dar dincolo de aceasta efemeritate impactul asupra societatii a fost
semnificativ, reusind a atrage atentia asupra unor disfunctiuni in relationarea sociag
uneori, introducerea unor elemente noi la nivel de valori generale.

Intrebédri pentru cititor: Este neapdrat necesar sd identific palierul de manifestare a unei nevoi
emergente? Pot gdsi exemple de nevoi emergente pentru fiecare dintre nivelurile prezentate?

4.5. Instrumente de identificare a nevoilor emergente ale copiilor

4.5.1. Cum putem identifica nevoile emergente

La tot pasul intalnim comportamente, fapte, probleme, nevoi care ne intrigd sau
nedumeresc. Pentru a gdsi raspunsuri la anumite comportamente, fapte, probleme, dar mai
ales pentru a identifica, in cazul de fata nevoi emergente ale copiilor avem nevoie sa folosim
metode de investigare si identificare pe care sa le combinam astfel incat sa obtinem date cat
mai acurate/corecte.

Unul din cele mai importante aspecte pe care trebuie sa le luam in calcul atunci cand vorbim
de nevoi emergente ale copiilor si tinerilor, este identificarea, adica descoperirea de
comportamente, fapte, probleme, nevoi comune cu care se confrunta o persoana sau un
grup de persoane de o anumita varsta si la un anumit moment, situatie, si care pot sa
constituie date suficiente astfel incat sa vorbim de o problema sau chiar fenomen.

Cand vorbim de instrumente de identificare, ne referim la acele metode care ne ajuta sa
evaluam necesitatea interventiei noastre, de exemplu:

- decizia daca un aspect observat se constituie intr-o nevoie emergenta sau este o
problema tipica unei anumite varste/situatii;

- masurarea ,marimii fenomenului”, investigarea unui numar mare de copii pentru a
verifica numarul de copii afectati aceasta nevoie emergenta;

- verificarea perceptiei copiilor sau a anumitor actori asupra unei nevoi emergente
(daca este negativa sau pozitiva, ce efecte are);

- detalierea comportamentelor problematice (de exemplu: media de ore pe care un
copil le petrece zilnic jucand un joc pe calculator, sau lista de site-uri de un anumit
tip pe care le acceseaza copiii);

- colectarea de informatii cu privire la o nevoie emergenta, cum ar fi detalierea de
catre un numar mare de copii a comportamentelor pe care le au membrii unui grup
de copii cu interese concrete;

- posibilitatea ca adoptarea unui tip de comportament de catre un grup de copii sa devina o
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nevoie emergenta din cauza perceptiei pozitive pe care o au alti copii fata de
comportamentul respectiv;

- situatii comparative in perioade diferite pentru verificarea tendintelor;
... i lista ar putea continua.

in calitatea noastrad de specialisti, parinti, membri ai familiei sau simpli cetdteni ai unei
comunitati, pentru a reusi sa identificam cat mai usor posibilele nevoi emergente cu care se
confrunta copiii este bine sa folosim metode cat mai eficiente si care sa ne ajute sa colectam
date cat maireale.

Intrebdri pentru cititor: Cdnd am mai folosit, personal, metode de cercetare? Care dintre aceste
metode imi sunt la indemdnd pentru a identifica nevoi emergente? Care sunt grupurile cu case a
folosi aceste metode?

4.5.2. Metode de identificare

Cele mai cunoscute si accesibile metode si tehnici de identificare a nevoilor emergente ale
copiilor sunt chestionarul, interviul si observatia. Cu ajutorul acestora putem surprinde
foarte bine opinii, emotii, comportamente ale copiilor astfel incat procesul de identificare sa
fie un proces usor de realizat si la iIndemana tuturor celor care lucreaza cu copii.

1. CHESTIONARUL este un instrument de investigare, chiar identificare, ce consta dintr-un
ansamblu/set de intrebdri scrise, eventual imagini grafice, ordonate logic si psihologic care,
prin administrare de cdatre un operator sau autoadministrare, adicd autoaplicare, determina
din partea celor carora se adreseaza, rdspunsuri ce urmeazd a fi inregistrate in scris.

Putem utiliza chestionarul pentru a obtine informatii ce se refera la opinii, atitudini, nevoi,
trebuinte ale copiilor in functia de problema pe care o studiem.

Pentru a colecta date cat mai relevante atunci cand folosim chestionarul in procesul de
identificare a nevoilor emergente ale copiilor trebuie sa avem in vedere urmatoarele
aspecte in structura si formularea intrebarilor:

- Atunci cand identificam nevoi emergente construim chestionare speciale, adica pe o
singura tema, n cazul de fata vorbim de nevoi emergente ale copiilor, desi chestionarele
sunt construite si pe mai multe teme, asa numitele chestionare omnibus;

- Chestionarul sa contind intrebari inchise (cu variante de raspuns prestabilite), Intrebari
deschise (la care cei chestionati raspund asa cum doresc), cat si intrebari cu raspuns
multiplu, ordonate pe o scala:

Exemplul 1
Pentru mine este important sa fac multd miscare in aer liber.
0 Acord total o De acord o0 Nu stiu o Dezacord o Dezacord total
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Mi-e mai usor sG comunic prin intermediul internetului decdt fatd in fatd.
0 Acord total o0 De acord o Nu stiu o0 Dezacord o Dezacord total

Exemplul 2
Pentru mine este important sd fac multd miscare in aer liber.
O Intotdeauna o0 Deseori 0 Uneori 0 Rareori o Niciodata

Reusesc cu usurintd sd identific o situatie NEN atunci cdnd o intdlnesc
O Intotdeauna O Deseori 0 Uneori 0 Rareori o0 Niciodata

- Chestionarul sa urmareasca un set de intrebari scrise care se refera la diferite aspecte ale
problemei pe care o investigam;

- Intrebarile s fie clare, precise, fara figuri de stil, s nu fie negative si nici tendentioase (s3
nu sugereze raspunsul);

- Modul si stilul in care se formuleaza intrebarile trebuie sa fie diferentiat si adaptat in
functie de grupurile carora li se adreseaza (elevi, parinti, cadre didactice, profesionisti care
lucreaza cu copii sau voluntari din ONG-uri, alte grupuri tintd) si de obiectivele urmarite.

Pentru ca un chestionar sa contribuie la identificarea nevoilor emergente ale copiilor atunci
cand il concepem si redactam trebuie sa:

0 explicam de la inceput scopul chestionarului;

0 explicdm clar modul de completare si raspuns la intrebari;

0 tinem cont de formatul chestionarului (forma, text, asezare in pagina);

0 multumim pentru participarea la chestionar.

Chestionarul ca si metoda de identificare permite colectarea unui numar mare de date
relevante (in legdtura cu situatiile si opiniile pe care le ofera subiectii)

2. INTERVIUL este o tehnica de obtinere prin intrebdri si r@spunsuri a informatiilor verbale
de la o persoana sau mai multe despre un subiect de interes.

Cel mai adesea interviul se deruleaza ca o comunicare intre doua persoane: operatorul de
interviu si persoana care raspunde. Acesta este tipul de interviu personal. Putem apela si la
interviul de grup, astfel operatorul interactioneaza cu grupul pentru a obtine un raspuns
colectiv la problemele puse in discutie.

Putem folosi in identificarea nevoilor emergente ale copiilor mai multe tipuri de interviu:

- Interviul structurat ce se poate utiliza in completarea unui chestionar si se poate realiza pe
baza unei liste fixe de intrebari clarificatoare;

- Interviul de la egal la egal (peer interview) organizat intre persoane cu acelasi statut: doi
profesori, doi elevi, doi parinti, etc.;

- Focus-grup ca tehnica presupune existenta unui grup de 10, maximum 15 persoane care
sunt reprezentantii unuia sau mai multor grupuri interesate de problema noastra de
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cercetare;

- Interviul cu grup mixt poate include elevi, profesori, experti, liderii comunitatii, liderii
elevilor, cercetatori, formatori, voluntari, etc. Acest tip de interviu ofera o mare varietate de
informatii, dar organizarea lui poate fi dificila si necesita o pregatire speciala a facilitatorului
sau asistenta specializata;

- Dezbaterea cu o structura dinainte stabilita - ofera participantilor libertatea sa-si spuna
parerea despre un subiect; exista posibilitatea de a se folosi mai multe metode care
faciliteaza interactivitatea si comunicarea; se poate folosi la o clasa de elevi (vezi Anexa 2 —
Model de dezbatere cu elevii).

Pentru orice tip de interviu optam in identificarea nevoilor emergente trebuie sa elaboram
un ghid de interviu in care sunt fixate problemele ce vor fi abordate in convorbirea focalizata
pe experienta subiectivd a persoanelor intervievate in situatia analizatd, dar mai ales
intrebarile ce vor fi puse celui sau celor intervievati.

Ca avantaje pe care le putem lua in calcul atunci cand alegem sa folosim aceasta tehnica
amintim:

- Flexibilitatea, posibilitatea de a obtine raspunsuri specifice la fiecare intrebare;

- Pot oferi informatii si persoanele care nu stiu sa scrie si sa citeasca, precum si cele care se
simt mai protejate cand vorbesc decat cand scriu;

- Observarea comportamentelor nonverbale, fapt ce sporeste cantitatea si calitatea
informatiilor;

- Asigurarea controlului asupra succesiunii intrebarilor, fapt ce are consecinte pozitive
asupra acuratetei raspunsurilor;

- Spontaneitatea raspunsurilor, stiut fiind ca primele reactii exprima afectivitatea subiectilor
mai fidel decat cele realizate sub control normativ;

- Asigurarea unor raspunsuri personale, fara interventia altora;

- Asigurarea raspunsului la toate intrebarile si, prin aceasta, sporirea volumului informatiilor;
- Precizarea datei si locului convorbirii, fapt ce asigura comparabilitatea informatiilor.

Si in cazul interviului este important sa:

obtinem acordul celui/celor intervievati de a participa la interviu;
explicam de la inceput scopul si durata interviului;

respectam logica intrebarilor prestabilite in ghidul de interviu;
multumim pentru participarea la interviu.

O O OO

Interviul permite obtinerea de informatii si date detaliate de la persoanele intervievate. Are
avantajul ca pe langa aspectul informational mai putem identifica opinii specifice,
sentimente, atitudini fata de tema abordata.

3. OBSERVATIA reprezinta perceperea sistematicd a atitudinilor, comportamentelor si
interactiunilor celor direct implicati, in momentul manifestarii lor, conform unui plan
dinainte elaborat si cu ajutorul unor tehnici specifice de inregistrare.

Este cea mai la indemana metoda pentru a putea identifica nevoi emergente ale copiilor
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folosind fie observatia directd, fie observatia participativd (observatorul se implica in
activitatile sociale ale subiectilor pentru a fintelege mecanismele de manifestare ale
acestora), in functie de tipul de investigatie.

Totodata este important modul cum se desfasoara si se inregistreaza datele, astfel putem sa
folosim observatia structuratd care presupune o cunoastere prealabila a fenomenului
cercetat, ceea ce permite utilizarea ca instrument a grilei de observatie pentru inregistrarea
datelor si observatia nestructuratd, utilizata cand cel care realizeaza cercetarea nu cunoaste
fenomenele care se vor produce Tn cadrul demersului de cercetare si nu se poate utiliza un
instrument de inregistrare a informatiilor.

n procesul de observare sunt importante:

- formularea unui obiectiv clar in procesul de identificare;
- stabilirea tipului de observatie pe care il folosim;
- identificarea mijloacelor necesare unei bune observari;
- fixarea unui plan dupa care sa aiba loc observarea;
- stabilirea unui protocol bine structurat pe baza caruia:
- Observatorul sa isi noteze datele observate;
- Sa le poata compara si analiza;
- Sa poata face o sinteza pe baza careia sa se selecteze modul de interventie
Ulterioara.

Observatia se refera la examinarea sistematica si intentionata a unui eveniment,
comportament, persoana sau grup, astfel ca trebuie sa avem in vedere urmatoarele aspecte
atunci cand identificam nevoi emergente ale copiilor.

Exemplu pentru identificarea NEN:

Cauze Comportamente (observabile) Efecte

Informatiile pe care le colectam in timpul observatiei pot fi inregistrate in scris folosind fisa
de observatie, dupa modelul dat anterior, pot fi inregistrate folosind aparate audio sau
video si nu in ultimul rand pot fi inregistrate dupa ce s-a realizat observatia.

Persoana care realizeaza observatia trebuie sa fie cat mai impartial si detasat de problema si
de subiectii supusi cercetarii, altfel riscam ca informatiile obtinute sa fie eronate.

Observatia nu este o simpla metoda care ne da imaginea la un moment dat a realitatii; ea
este mai mult decat atat, este o metoda care conduce la cunoasterea si intelegerea acestei
realitati, la surprinderea, dar si la explicarea celor observate.

Fiecare dintre metodele de cercetare are neajunsurile sale. Din acest motiv, este
recomandabil sa utilizam doua sau mai multe metode, fiecare fiind folosita pentru a
controla sau suplimenta materialul obtinut prin celelalte.

Instrumente folosite de specialistii din Romania in detalierea studiilor de caz sunt multiple,
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si sunt adaptate la specificul nevoii emergente si cuprind: observatia psihopedagogica, teste
si probe orale, discutii cu familia, analiza activitatii scolare a copilului, analiza relatiilor
sociale ale copilului, intalniri cu parintii sau copiii (vezi studiile de caz atasate).

Doua din instrumentele folosite deja in studiul nevoilor emergente, in Romania, pot fi gasite
ca anexe la acest material, respectiv:

Anexa 1 — Model de studiu de caz

Anexa 2 — Model de dezbatere cu elevii

Intrebdri pentru cititor: Existd alte metode pe care le-as putea folosi? Care sunt nevoile emergente pe
care as vrea sd le investighez? De unde incep?

4.5.3. Identificarea cauzelor care determina aparitia nevoilor emergente

Interventia ce vizeaza rezolvarea nevoilor emergente trebuie precedata de o atenta analiza
a factorilor care determina aparitia acestor nevoi. O atenta evaluare a acestor cauze permite
elaborarea unui plan detaliat de masuri de interventie, care in multe dintre situatii face
referiri la activititi ce depdsesc posibilititile individuale de actiune. In functie de cauzele
identificate, specialistul care realizeaza interventia poate determina nivelul de abordare al
acesteia. Astfel interventia se realizeaza pe palierul copii — parinti, la nivel de
clasd/scoalda/comunitate sau implicare activa a copiilor.

Analiza studiilor de caz reliefeaza o serie de cauze care pot determina aparitia nevoilor
emergente. Chiar daca aceste cauze sunt specifice fiecarei nevoi in parte, vom enunta mai
jos cele trei categorii de cauze descrise de catre profesionistii care au redactat studiile de
caz si care contribuie la aparitia nevoilor emergente:

- Influenta mediului familial (lipsa de timp a parintilor, indiferenta fata de copil, lipsa
informarii, alimentatia nepotrivita, venitul familiei, valorile familiale, abuzul de orice natura)

- Influenta mediului social (mass media, internetul, retelele sociale virtuale sau reale,
contextul socio-demografic, inegalitatile sociale, sistemul de valori al comunitatii/societatii)

- Influenta mediului scolar (relatiile si comunicarea cu colegii sau educatorii, corelarea
curriculei scolare cu nevoile copilului)

Din perspectiva cauza — efect, analiza nevoilor emergente trebuie facuta aprofundat, astfel
TNcét sa se actioneze asupra cauzei propriu-zise.

Intrebdri pentru cititor: Dacd observ efectul, cum deosebesc cauzele reale, astfel incdt sd gdsesc
solutiile potrivite?
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Capitolul 5: Interventie — adresarea corespunzatoare a nevoilor
emergente

5.1. Necesitatea interventiei

Desi problematica specifica NEN este privita ca si o curiozitate, ca un fenomen atipic, ori
chiar ca o problematica aflata la limita patologiei, dincolo de materia primd pentru mass-
media noile nevoi emergente chiar exista si solicita ceva mai multa atentie din partea
noastra. Consideram ca este ingrijorator faptul de a acorda atentie unei problematici NEN
doar cat subiectul este prezent in mass-media si apoi sa lasam uitat, neanalizat/nerezolvat
un asemenea caz. Putem porni de la situatii generalizate, cum ar fi faptul ca pentru multi
copii care cresc in orase, pe tot globul, joaca in fata blocului, sigura si nesupravegheata, a
devenit o raritate. Mergand mai departe, ne intrebam cum invata tinerele fete notiuni de
contraceptie, elemente bazale despre ce este sexualitatea, viata sexuald, responsabilitatea
in viata de familie, etc. Daca aduli se limiteaza la a constata anumite evenimente, fara a
actiona. lata un astfel de exemplu:

»La Bacdu, in primele noud luni ale acestui, an au ndscut de doud ori mai multe adolescente decdt
anul trecut. Tinerele au intre 13 si 16 ani. And¢a: , Nu sunt cdsdtoritd, am fost cdsdtoritd si m-am
despdrtit, am rdmas gravidd, aveam trei luni cdnd m-am despdrtit de el.” ,,Sunt tinericd, dar ce sa
fac, viata se schimbd cdnd ai un copilas. Cred cd md voi maturiza cu acest copil, md voi lua cu el...”.
Specialistii considerd cd tinerele mame sunt doar copii, care vor trebui sd creascd alti copii. Camelia
Hriban, medic psihiatru: ,,O persoand care are vdrsta de 14-15 ani este imaturd afectiv, emotional si
cognitiv, pentru a da nastere unui copil. Este vorba despre o lipsd de responsabilitate, lipsd de
constientizare a acestui eveniment extrem de important in viata unei femei.” De la inceputul anului,
la Maternitatea Bacdu au ndscut 76 de minore.”™°

La Suceava, tot o reflectare din mass-media:

,Peste 20% din elevele insdrcinate au pdstrat sarcina, renuntdnd la scoald si chiar la familie. Pe
parcursul anului trecut 529 eleve care s-au prezentat pentru control la Sectia de Obstreticd-
Ginecologie au aflat cd sunt insdrcinate, iar 18 dintre acestea aveau sub 15 ani. Pentru cd sarcina
depistatd era prea evoluatd pentru a putea face avort, 122 minore au ndscut in spital. Cele care
pdstreazd sarcina renuntd la scoald si de cele mai multe ori la familie, alegdnd sd locuiascd in
concubinaj cu tatdl copilului. Statisticile ce privesc elevele care radmdn insdrcinate incd de pe bdncile
scolii continud sG socheze, chiar dacd numdrul lor a scdzut fatd de anul 2007. Conform datelor
furnizate de Directia de Sdndtate Publicd (DSP) in anul 2008, in urma unui control ginecologic la
Sectia de Obstreticd-Ginecologie din cadrul Spitalului Judetean Suceava 529 eleve au aflat cd sunt
insdrcinate. Dintre acestea, 511 aveau vdrste cuprinse intre 15 si 19 ani, iar 18 sub 15 ani.
Comparativ cu anul 2007 — cénd au fost depistate 620 de fete insdrcinate cu vdrste intre 15 si 19 ani

19 http://foto.newsi n.ro/bacau-minore-na%C5%9Fteri-mame. php?ci d=view& nid=7442553e-bc05-4cch-a376-
ca90a73b1546& hid=video
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—se inregistreazd o scddere a cazurilor de sarcind la minore”.

Aceasta stire ne transmite, printre altele, ca fata de 2007, in 2008 se inregistreaza o scadere
a cazurilor de sarcina la minore. Este aceasta o nevoie emergenta? Teoretic nu, este o
problema generalizata, in scadere. Totusi, daca analizam posibilitatea ca aceste adolescente
sa fie informate la timptidhivele si proiec tele derulate pentru rezolvarea acestei
probleme — este aceasta interventie de ajuns? Are rezultatele scontate? De cele mai multe
ori, in problematica nevoilor emergente, ramane la latitudinea specigliilor sa delimiteze
unde un aspect legat de copiisi t ineri devine o problema generalizata sau pentru care s-au
derulat suficiente actiuni de rezolvare, respectiv unde acest aspect nu se mai incadreaza in
problematica nevoilor emergente. in acelsi timp, este desigur necesard o analizd mai in
amanunt decat citirea unui simplu articol intr-un ziar, insa de cele mai multe ori mass-media
ofera semnale suficiente asupra nevoilor emergente.

Alta arie ce abunda in informatii critice este cea a tentativelor de sinucidere, a consumului
de substante psihoactive... si din nefericire enumerarea nu se opreste aici, mai ales daca ne
referim la actiuni cu urmari grave asupra copiilor si tinerilor in cauza. lata un alt exemplu din
anul 2008:

»La sfarsitul saptdmdanii trecute, pe parcursul unei singure gdrzi, la Spitalul de Urgentd Sf. loan din
lasi, au ajuns sapte tineri care au incercat sd isi ia via,ta.”12

Plecand doar de la aceste exemple, consideram ca dincolo de interesul mediatic iscat de
astfel de evenimente ce nu fac decat sa evidentieze, sa scoata la lumina NEN, atat copiii cat
si persoanele responsabile de cresterea, educarea sau sanatatea copilului au nevoie de
abilitare pentru a se putea adapta si/sau a interveni responsabil la acele provocdri ale lumii
contemporane. Ar fi de preferat ca pentru NEN sesizate sa existe posibilitati de a reactiona
prompt si eficient, insa cum nu se intampla acest lucru constatam ca numarul evenimentelor
ce isi au sursa in NEN se afla in continua crestere.

Lipsa de perspectiva in ceea ce priveste o posibila strategie de raspuns la NEN nu face decéat
sa le popularizeze in randurile copiilor si adolescentilor, iar prin expunerea frecventa la acest
gen de situatii, sensibilitatea fata de tematicile NEN aduse in discutie scade si astfel in foarte
scurt timp o serie de comportamente atipice, anomice vor deveni acceptabile si considerate
normale.

Dacéd ar fi sd ne gdndim la cum ar ardta viitorul in conditiile in care NU SE VA INTAMPLA
NIMIC, scenariul, plecdnd doar de la situatiile anterior citate, ar putea sd fie unul in care vom
putea constata cd o mare parte a elevelor de liceu deja au fdcut cel putin un avort sau au cel
putin un copil, ori cd pe diferite paliere de vdrstd numdrul actelor suicidale poate sa fie atdt
de mare incét CHIAR SA DEVINA ALARMANT sau de ce nu cazurile in care tinerii pdrinti
rdmdn blocati in realitatea virtuald nu vor mai reprezenta o raritate. Acestea sunt, desigur,
cdteva scenarii. Totusi, ele fac parte din paleta de scenarii posibile create dupd o analiza
sumard a cdtorva aspecte asupra cdrora presupunem cd nu se intervine corespunzdtor.

1 http://www.obiectivdesuceava.ro
12 http://www.realitatea. net/si nuci derea--o-moda-printre-adol escenti--copil ul-dumneavoastra-are-probleme-
emotionale _287987.html
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Intrebdri pentru cititor: Cunosc exemple de intervéa pe probleme care pot fi incadrate in aria
nevoilor emergente? Existd situatii pe care le cunosc deja si in cazul cdrora nu s-a intervenit? Care ar
putea fi urmdrile in cazul lipsei interventiei?

5.2. Principii de interventie

5.2.1. Ce fel de suport oferim copiilor? Si mai ales cum oferim suportul si atentia de
care ei au nevoie?

Copiii sunt dependenti de adultii din mediu, iar daca acestia nu sunt prezenti, lucrurile pot
lua o intorsdtura gresita. Insd prezenta unui adult de incredere, intr-o situatie dificild cu care
se confrunta copilul (de exemplu: intrarea intr-o gaca de cartier, sarcind nedoritda n
perioada adolescertei etc.), 1l face pe acesta din urma mai cooperant si mai dispus sa
colaboreze. Conteaza aici legdtura personald dintre adsiltcopil (acel angajament din
partea adultului, acea implicare personald a profesorului), iar exiteeri constituie un
factor predictiv, stiintific demonstrat, pentru solutionarea cu succes a problemelor copiilor
(Bernard, 2004, Paulle, 2005}i asigurarea unei dezvoltari normale. Studiul intreprins de
Garrison si Christakis (2005) privind asa-numitele jucarii educative/tehnologice (jocuri video
educative, softuri educationale, puzzle-urile) arata clar ca ele nu cresc cu nimic coeficientul
de inteligenta al copiilor si nici nu dezvolta abilitatile cognitive, ci cel mult, ii fac pe acestia
foarte buni in a rezolva acele jocuri-video, puzzle-uri etc. (explicabil din punct de vedere
psihologic prin faptul ca dezvoltarea umana are loc multiaxial — cognitiv, social, afectiv,
motric; este inegala, cu momente de continuitatesi discontinuitate, dependenta de context
si de domeniu). Ele s-au dovedit a fi cu atat mai ineficiente, cu cat costul, din punct de
vedere al dezvoltarii socio-afective a copilului este unul ridicat. Astfel, pe termen scurt, unul
din costuri este tocmai redusa interadiune , unu la unu” cu parintele; iar, pe termen lung,
dependenta tot mai ridicata a copiilor de a-si petrece timpul in fea televizorului si a
calculatorului.

Asadar parintii, vecinii, profesorii, comunitatea umana din imediata vecinatate a copiilor
sunt mediatori indispensabili intre copii si lumea inconjuratoare.

Ajungem astfel la Paradoxul lui Baumol (1960):

,Cu cat o societate se dezvoltd si devine mai bogatd, cu atdt mai dificil copiii primesc atentia
de care ei au nevoie”.

Tn ultimii ani, am observat cu taii aparitia a numeroase cluburi, firme, programe sustinute
de diverse organizatii neguvernamentale, care preiau de la parirti pentru cateva ore pe zi,
dificila sarcind de a relationa cu copiii, de a-i socializa, de a-i invata un joc, de a-i ajuta la
teme. Cu atatea oferte pentru copii cu parinti tot mai ocupati, am creat un nou trend:
»Timp de calitate cu copilul tau” sau am ajuns la reclame publicitare de genul ,Tu cat timp iti
petreci zilnic cu copilul tdu?”. Toate acestea reprezintd, de fapt, modalitéi de a compensa
lipsa timpului petrecut cu cei apropii si inlocuirea lui cu perioade scurte, intense si bine
focalizate pe o activitate (spre exemplu: copilul asambleaza impreuna cu parintele o jucarie
noua, din multe piese). Dar pentru ca o radglegaturd sa se formeze si sa devind mai
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puternica, mai solida e nevoie de acele momente de interadiune ,, de calitate mai redusa”
(atingere, discuie, strigat, contact vizual, intalniri vizibile si sonore, simpla prezenta a
parintelui in camera copilului sau in apropiere) si chiar de perioade mai lungi de inactivitate.
Doar atunci cand interadiunile formeaza secve nte consistente in timp tragem concluzia ca
exista un anumit tip de relatie.

Daca pentru multe secole ,tehnologia” de cretere a copiilor era ,de sus in jos ”, noua
tendinta n domeniu promoveaza interactiunile de tip participativ: parintii discuta,
negociaza, propun copiilorsi invers. Ele sunt guvernate de reguli, regulamente, acorduri, si
nu Tn mod necesar de afectivitate sau implicare irdionala (de acea ,, usoara nebunie”),
situatie care poate conduce la conflicte intre copii si adulti pentru negocierea unor drepturi
de baza ale minorilor. Schuller (2001) apreciaza ca ,societdtii post-moderne nu ii plac
copiii”; cuplurile de varsta mijlocie, cele fara copii sau persoanele in etate, solicita (chiar fac
presiuni!) pentru serviciisi facilitati care sa li se adreseze lorsi nu copiilor si acest lucru se
face in contextul in care natalitatea este in scadere in cea mai mare parte a tarilor europene.
Multe locuri de joaca pentru copii au fosti sunt sacrificate pentru construirea de centre
comerciale, locuri de parcare, spatii de divertisment pentru adulti. in orasul olandez Aimere,
mamicile nu au voie sa urce in autobuzele de transport in comun cu carucioare pentru copii,
intrucat ocupa prea mult loc si consuma timp la urcare si la coborare (Koelewijn, 2002). Sau,
tot mai putini copii se nasc la sfarsit de saptamana pentru a nu interfera cu timpul liber al
medicilor ginecologi (NRC Handelsblad, 2002). Conflictul adulti — copii tinde sa se extinda de
la tarile foarte dezvoltate (unde adultii au copii pentru ca ,e bine, e pldcut sd—i ai in jurul
tdu!”) la cele mai sarace, unde percefa asupra copilului s -a transformat: din viitor adult
care va castiga painea familiei si si va ngriji parintii, intr-o ,,responsabilitate foarte scumpd
si costisitoare” (Oudenhoven & Wazir, 2006).

Schimbarea perspectivei asupra vietii si mai ales asupra valorilor care ne guverneaza zilnic se
constata la majoritatea copiilorsi tinerilor din toate partile lumii (studiul lui Chernish, 2005
pe grupuri de copii din Rusia; studiul lui Eason, 2002, NRC Handelsblad, 2005, pe populdia
de tineri din Olandsi Marea Britanie). Acum sunt apreciate provenienta dintr -o familie
instarita, reldiile si anturajele bine pozitionate socio -economic (de cate ori nu auzim
exprimari de genul: ,Sunt prieten cu X, fiul proprietarului de magazine...”, ,Fiica mea face
hipism de micd, chiar s-a aldturat unui cerc de amici format din fiii partenerilorsto de

afaceri...”), abilitatea de a c&tiga cat mai multi bani, sarmul, chiar anumite nati onalitati, in
detrimentul unor ,valori de-ale trecutului”: o scoala buna, rezultatele academice superioare,

onestitatea, respectarea legii, sarguinta si angajamentul in munc3, inteligenta etc.

Tinerii de azi au aspifdi de autorealizare economica si sociald, insa se arata p rea puin
dispusi sa si munceasca din greu pentru asa ceva! De aceea, opiniile lor privind educatia si
munca sunt diametral opuse profesorilor, politicilosi strategiilor nationale, care si acum

considera ca investtia in educatie, in calificari si pregat ire profesionala reprezinta singura
modalitate de progres, de prosperitate si dezvoltare economica pe plan colectiv (Blair, 2005,
Lee Hsien Loong, 2005). Apare aici o intrebare: dar oare, in prezent, nu este mai avantajos sd
lucrezi individual, chiarsi fd ra atdta educatie, calificdri profesionale, supunere fatd de lege?
Si ii putem blama?! Nu cumva, chiar societatea noastrd ii impinge spre o strategie de
supravietuire, bazatd pe oportunism, manipulare, inseldtorie, viclenie, ipocrizie?! Putem cere
copiilor nostri sa reuseasca in lumea aceasta ghidandu-se dupa valorile traglionale de

corectitudine, munca, educsie, respectarea aproapelui si a legii? Cu riscul de a parea
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ridicoli, noi credem ca se poatei ca ar trebui sa militam pentru pastrarea si promovar ea
acestor valori ca mijloc de realizare a individului! E adevarat ca el trebuie inzestrat,
,echipat” cu niste abilitati de viata pentru a sti cum sa faca fata vicisitudinilor vietii, pentru a
infrunta provocérilesi noile nevoi emergente. T n loc s3 acceptim ndiunile de , a fi
oportunist”, ,de a avea reldii sus -puse”, ,a te invarti in cercuri selecte”, am putea sa ne
educam copiii in spiritul construiki mentinerii unui sistem de suport social, a retelei
umane, a unui atitudini optimiste si pline de viata. Acest lucru reclama si din partea noastra,
a educatorilor, o responsabilitate: mult eforstiinbéd sociala si un back -ground
educational temeinic. Tinerii nu au cum sa reuseascad fara o sustinere intensa, continua si
provenind din toate sectoarele societatii.

Da, tinerii de astazi sunt mai capabili sa lucreze la calculator, sa devinda independen
financiar de la varste adolescentine, sa-si dezvolte diverse relatii sociale, dar scoala de pe
stradd nu este scoald!

Sa vedem cum ar trebui sa arate un aranjament social capabil sa sprijine copilul in fa a unei
noi nevoi emergente! Ca ,ingrediente” potrivit lui Oudenhoven & Wazir, 2006, am avea
nevoie de adulti dedicati ca element cheie, un mediu sigursi sandtos pentru toti, valori,
apartenenta la reteaua sociala. Pe un astfel de aranjament, copiii pot absorbi, pot , digera”
NEN, dar devin capabili sa ia decizii potrivite, sa ofere ,replici” si ,sa riposteze”. De exemplu,
pentru cei mici (pana in 2 ani) ,noua lume” include concediul parental prelungit de ingrijire a
copilului; iar pentru cei de 3-4 ani, centre sociale de calitate, educdie integrata (Waldfogel,
2004). La acestea se adauga lantul uman de adulti (familie, vecini, prieteni) pregatit sa-i
ajute in a soldiona probleme reale si sa le reaminteasca tinerilor de potertialul fiecaruia.
Altfel spus am avea ,profesori care fac munca tinerilor muncitori; tineri muncitori care
fnvata tinerii si fac munca profesorilor, membri ai familiei care devin avocati/sustinatori ai
tinerilor, avocai care iau cina in familie, prieteni care au sperame pentru prietenii lor”
(Pittman, 2005).

Lantul uman de adulti ar putea fi un mod de a rezolva paradoxul lui Baumol. intrebarea care
se pune este daca acest larf ar trebui construit in mod voluntar sau pe cale obligatorie (in
aceasta ultima priviid s -au constatat tendire de a introduce efectuarea obligatorie de
servicii sociale, de catre cet&ni, pentru a intari angajamentul acestora fata de cauzele
sociale (Benjaminse, 2005). Evident, raspunsul imedist justificat tin e de ationarea pe
baza de voluntariatsi din considerentul sustenabilitatii. Un exemplu elocvent in acest sens
este jocul de fotbal american: cea mai puternica farde coeziune sociala din tara care
aduna, prin ligi, in acelasi loc, fete si baieti, femei si barbati, imigranti si autohtoni, la fiecare
sfarsit de saptamana; o dovada de angajament spontan, impartasit, colectiv.

Un exemplu de Trtelegere si adresare a noilor nevoi emergente, la nivel macroeconomic, |-
au oferit Romania, China si alte state din fostul bloc comunist, prin dezvoltarea serviciilor de
asistentd maternald ca alternativa functionala la institutionalizare (in tara noastra, incepand
cu anii 1997-1998). Chiar daca, din punct de vedere al eficientei economico-financiare, noile
structuri de protectie si asistenta sociald aduc un volum mai mare de cheltuieli — prin
personalul necesar in casele de tip familial, locuintele protejate, prin serviciile diferentiate in
unitati de recuperare, terapii specifice, servicii educationale adecvate etc. — Toate acestea
meritd si isi justifica , efortul” in raport cu valoareai complexitatea , profitului” social
pentru beneficiari. Aa s -a creat cadrul ftelegerii si acceptarii reciproce dintre un copil

43



marginalizat si unul dintr -o familie ofmuita, si, impl icit, s-a atins obiectivul ultim,
fundamental pentru adresarea acestui NEN: acel aranjament social, organizare sociala de
sprijin, cu o paleta complexa de interactiuni umane.

Recomandarile noastre nu sunt ceva nou, nu revohlioneaza abordarea copilului, da r sunt
relevante pentru raportarea la obstacolele care apar in calea tinerilor. Nu putem disocia
dezvoltarea cognitiva de cea sociala, fizica sau emionala a copilului asa cum nu putem
trata separat educatia copiilor de contextul social in care cresc, de alimentatie sau drepturile
cuvenite. Asadar, devine necesar ca, pentru fiecare tanar in parte, sa abordam acesti factori
impreuna, pentru ca ei sunt interactioneaza permanent si se influenteaza reciproc.

Oare in mod intamplator Suedia estetara care ofera cea mai mare siguranta pentru copii si
e cea mai ,prietenoasa cu mamicile”? Aici drepturile copilului sunt respectate fara nicio
concesie si rabat la calitate. Pe de alta parte, in state precum Olanda, Conventia

Internationala privind Drepturile Copilului se aplica mai ,,nuantat” pentru a fi in acord cu alte
considerente, drepturi sau solicitari ale adultilor. De exemplu, agentii economici nu practica
interdictia de a plasa alcool si mancare nesanatoasa la iesirea din magazin, langa casele de
marcat; plangerile privind obezitatea copiilor au ramas fara niciun ecou; sau ,pentru ce
atdtea spatii de joacd cand noi nu avem locuri de parcare suficiente...!”

In America Latina zeci de copii riman cu afemi neurologice permanente ¢ a urmare a
ingerarii de lipici ,Resistol”, utilizat In prodtia de incdltaminte. Producatorul nord -
american al adezivului refuza inlocuirea ,toluenului” cu o altad substanta, in ciuda costurilor
reduse ocazionate de aceasta schimbare: ,Nu-I vindem copiilor strdzii, ci utilizatorilor legali,
adicd producdtorilor de inctiiminte. Dacd copiii sau adultii 7l obtin pe cdi ilegale, ne
ingrijoreazd, dar acest lucru nu e in centrul atetiei noastre ” (Oudenhoven & Wazir, 2006).
Reformuland, copiii mai pierd o lupta in confruntarea cu interesele ,celor mari”. Astfel de
exemple pot fi gasite in multe tari sau comunitati mai restranse.

Nu degeaba tribul Masai, un trib african recunoscut pentru inteligenta si curajul luptatorilor
sai, mai practica si azi stravechiul salut , kasserian ingera?”/ ,,cum iti sunt copiii?” Raspunsul
oferit chiarsi de catre lu ptatorii care nu au copii este ,sapati ingera!”/ ,toti copiii sunt
bine!” (Oudenhoven & Wazir, 2006). Cata intelepciune intr -un salut simplu si elegant! Viata
e frumoasa cand copiii sunt bine, nu-i asa?! Observam si aici semnificatia pe care triburi
stravechi o dau copiilor. Ei sunt preocuparea cea mai de prpentru comunitate si acest

lucru razbate din fiecare gest si actiune intreprinsa de oricare membru al ei.

5.2.2. Principii de interventie

Desi tendintele negative se pot manifesta diferentiat si le regasim tratate separat sau
,Clasificate” in multe studii, articole si lucrari, ele se intrepatrund. Mai mult decat atat,
factorii care duc la aparitia lor sunt de cele mai multe ori comuni, iar metodologia de
interventie care se poate dezvolta pentru a diminua aceste tendinte negative trebuie
gandita intr-un mod integrat. Persoanele care lucreaza in mod direct cu copiii pot observa
aceste tendinte la fiecare copil cu care lucreaza in parte.

Este de dorit ca nevoile emergente ale copiilor sa fie adresate adecvat inainte de a se
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generaliza, tratand fiecare caz in parte, in momentul in care se observa un comportament
problematic.

Cand vorbim nsa de interventie, intr-o societate normala, fiecare copil ar trebui sa-si aiba
propriul ,inger pazitor” care poarta in cele din urma responsabilitatea reactiei rapide si
adaptate nevoilor individuale ale copilului.

Cum ar trebui sd se intGmple acest lucru?

in esentd, aceasta ar fi directia majord in care se va concretiza implicarea fiecdruia dintre
dumneavoastra. Fie ca interventia se face la nivel individual (si avem aici in vedere parintele,
tutorele, persoana in ingrijirea cdreia se afla copilul, educatorul, profesorul, mentorul,
instructorul, coach-ul, asistentul social, psihologul, medicul, politistul, preotul sau alti
profesionisti care interactioneaza cu copilul, ca individualitati cu rol in diverse etape de
viatd), fie la nivel de structuri alternative (servicii publice si private cu rol in dezvoltarea
copilului, organizatii ale societatii civile, etc.) si politici publice in domeniu, interesul copilului
siintegrarea demersului trebuie sa primeze.

Educarea morala a copiilor, care ii ajuta sa deosebeasca binele de rdu si sa aleaga binele,
care le insufla valorile fundamentale, care i invata sa 1i trateze corect pe cei din jur,
impreuna cu dezvoltarea abilitatilor de comunicare, relationare si socializare, care ii invata
pe copii s& comunice asertiv, sa respecte si sa aprecieze diversitatea, sa lucreze n echipa,
sunt unele dintre cele mai importante masuri pentru adresarea acestor nevoi emergente:
nevoia de valori si modele si nevoia de comunicare care devin din ce in ce mai importante
pe masura ce mass-media si internetul au o importanta din ce in ce mai mare in viata
copiilor si tinerilor.

ICDI propune o serie de recomandari in domeniul mecanismelor generale de interventie
pentru identificarea si reactia in fata noilor nevoi emergente ale copiilor:

= Dezvoltarea unei viziuni comprehensive
Dezvoltarea unei politici coerente despre si pentru copii, care sa includa scopuri, strategii,
instrumente, alocari financiare, tinte si rezultate asteptate. Conventia privind Drepturile
Copiilor poate reprezenta cadrul operational pentru dezvoltarea unei viziuni holistice asupra
copiilor.

=  Copilul trebuie sd fie permanent in centrul atentiei
Asigurati-va ca fiecare activitate orientata catre copii este si benefica acestora (sau cel putin
nu le face rau!); un punct de referinta la nivel guvernamental trebuie dezvoltat astfel incat
sa aiba responsabilitate specifica pentru copii; toate politicile nationale si locale relevante
trebuie sa-si evalueze impactul asupra copiilor.

= Toti factorii interesati/responsabili trebuie implicati
Vocea copiilor trebuie auzita; trebuie ascultata si respectata pozitia adultilor aflati cel mai
aproape de copii, in special parintii; colaborati cu organizatiile neguvernamentale,
profesionistii, comunitatea de cercetare, media si sectorul privat si cu toate ministerele.

=  Problematica copiilor trebuie definitd in termeni clari si detaliati
Includeti toate aspectele ce atenteaza la integritatea copilului; pregatiti definitii de lucru
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suficient de precise pentru a putea fi utilizate Tn contexte practice si activitati de cercetare.

= Atentie crescutd pentru mdsuri preventive
Dezvoltati programe la scara larga de prevenire, care sa vizeze intreaga populatie;
identificati factorii de risc; identificati mecanisme de raspuns si forme de directionare
pozitiva.

= Cresterea constientizdrii influentei culturale si a sensibilitdtii
Acceptati si respectati diferentele culturale in relatia cu copiii; evitati utilizarea barierelor
culturale ca si scuza pentru decizia de a nu actiona; aveti in vedere ca traditia si cultura sunt
complexe si trec de asemenea prin schimbari; orientati politicile catre includerea tuturor
grupurilor etnice si minoritare.

= Colectarea de date intr-o manierd consistentd, sistematica si regulatd
Dezvoltati sondaje regulate pe indicatori cheie privind dezvoltarea copilului; folositi date
pentru monitorizarea tendintelor, impactul politicilor, stabilirea prioritatilor si alocarea
resurselor si pentru informarea publicului.

= Promovarea cercetdrii determinate de cerere
Definiti intrebari de cercetare bazate pe probleme incluse in domeniul politicilor publice;
raspundeti nevoilor exprimate de copii si de cei care fii ingrijesc si implicati-i acolo unde este
posibil; stimulati cercetarea in aceste domenii.

=  Promovarea actiunii comunitare
Stimulati activarea grupurilor comunitare si cele ale parintilor; validati initiativele locale;
implicati organizatiile comunitare.

Am mai putea adduga:

2 constientizarea opiniei publice asupra fenomenului NEN si nu doar limitarea la a
prezenta subiecte de presa disparate. Frecvent NEN sunt prezentate ca EVENIMENTE
PUNCTUALE dincolo de puterea de intelegere si acceptare a unui grup;

> abordarea trans si interdisciplinara. Cauzalitatile ce duc la aparitia NEN sunt variate si
provin din amplele transformari ale societatii, transformari ce au loc la mai multe nivele ale
acesteia sub influenta actiunii unor factori ,bio-psiho-sociali” dar si de ordin economic ori
chiar militar;

> caracterul preventiv al interventiei. De regula manifestarea unei NEN nu are un caracter
de unicitate, destul de frecvent se constatd o raspandire aproape epidemica a unor NEN
(mai ales cele specifice unor curente generationale), iar din aceasta perspectiva activitatile
de prevenire pot fi punctele de plecare in gestionarea NEN;

> retele de suport/actiune ale intervenientilor. NEN sunt generate de cauze diferite, de
reguld chiar de conglomerate de factori, si atunci interventia se caracterizeaza prin
complexitate si prin nevoia de sustinere a insisi intervenientilor prin punerea la comun a
resurselor, expertizei disponibilitatii;

> gandim global, actionam local. Este important sa avem o perspectiva cat mai larga
asupra sistemelor generatoare de NEN, dar maniera in care vom concepe actiunile de
interventie va tine cont de particularitatile fiecarei persoane implicate in acest proces.
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... Si lista raméane deschisa.

5.3. Resurse disponibile si responsabilitati specifice

Este surprinzator faptul ca desi la nivelul oricarei comunitati exista persoane cu un nivel
minimal de competente in sfera cresterii si educarii copilului, foarte multe fenomene atipice
din viata copiilor trec nesesizate, nesemnalizate sau nu li se acorda atentia cuvenita de catre
institutii cu competente de interventie.

Tn prezent la nivelul fiecirei comunitéti din Romania exist3 cel putin referenti sociali, daca
nu chiar asistenti sociali sau Tn cazul comunitatilor mai mari (orase, municipii) exista Servicii
Publice de Asistenta Sociala. Alaturi de acest personal specializat in sfera serviciilor sociale,
tinem sa evidentiem rolul pe care cadrele didactice il au in identificarea nevoilor si
problemelor cu care se confrunta copiii.

O alta institutie ce poate fi punct de sprijin, dar in acelasi timp si resursa, este biserica
(indiferent de forma de cult practicata), dar si o serie de ONG-uri.

Adesea aceste resurse de la nivelul comunitatilor locale nu sunt in relatii de colaborare
pentru a putea identifica sau rezolva o serie de probleme cu care se confrunta comunitatile
locale, multe din NEN devenind sau ramanand doar curiozitdti locale, subiect de dezbatere
pentru unii din membrii comunitatii.

Chiar daca in ultimii ani in cea mai mare parte a scolilor din Romania (inclusiv scoli din
mediul rural) au fost infiintate cabinete de consiliere psihopedagogica, multe din aspectele
acoperite de problematica NEN depasesc competentele profesorilor ce lucreaza in aceste
cabinete, tinand cont si de numarul de scoli de care trebuie sa se ocupe, in unele cazuri, un
consilier scolar. De asemenea, rolul cadrelor didactice este unul foarte important in
depistarea si adresarea NEN.

Dincolo de aceasta prezentare generala si poate subiectivd a unor realitati actuale,
consideram ca reprezentantii organizatiilor, institutiilor mai sus amintite pot si ar trebui sa
se implice mai mult in viata comunitatilor din care fac parte astfel incat sa dobandeasca ei
insisi o serie de abilitati si competente de identificare sau chiar si de interventie. Deosebit de
util ar fi daca persoanele responsabile de cresterea, educarea, formarea copiilor ar putea si
ar dori sa dobandeasca acele competente anterior amintite pentru ca apoi sa isi poata stabili
un sistem de referire a cazurilor catre diferiti specialisti (psihopedagogi, psihologi, psihiatri,
asistenti sociali, medici pediatri sau ginecologi, etc). O atentie sporitd, spre exemplu, ar
putea fi acordata cursurilor pentru parinti, atat de catre posibilii furnizori de acest tip de
cursuri cat si de catre insisi parintii.

Consideram ca dincolo de primul nivel, cel al identificarii NEN, activitatea de interventie
presupune o specializare adecvata ariei de manifestare a NEN. Uneori, pentru unele
domenii/arii de interventie chiar si activitatile cu caracter preventiv ar fi necesar sa fie puse
in practica tot de personal calificat, capabil sa ofere informatii corecte, dar si sa integreze
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particularitatile ariei in imaginea de ansamblu a societatii.

n functie de problematica nevoilor emergente, exista posibilitatea de interventie prin solutii
simple, de exemplu: proiecte si activitati simple de promovare a alimentatiei sanatoase,
acestea avand rol dublu de preventie si interventie. Aceste solutii pot fi puse Tn practica de
catre parinti, cadre didactice, organizatii neguvernamentale, la nivel local, de scoalad sau de
comunitate. Un alt tip de interventie ar fi de dorit sa se faca la nivel national, prin abordarea
corespunzatoare a problematicii de catre mass-media si institutiile abilitate, astfel Tncat
aspectele identificate si, posibil, adresate cu succes la nivel local, sa fie preluate si integrate
in politicile publice — fie ca vorbim de politici in domeniul social, medical, educational.

Lipsa de resurse poate fi suplinita prin dezvoltarea unor retele de specialisti care sa
actioneze proactiv, fiecare in aria lui de interventie, precum si prin atragerea de fonduri
pentru solutionarea punctualda a unora dintre nevoile emergente sau pur si simplu prin
promovarea unor solutii si modele de bune practici deja testate. Aceste solutii si modele
speram ca vor fi create de catre dumneavoastra, cititorii acestui ghid, in functie de nevoile
emergente intalnite si adresate corespunzator.

Intrebdri pentru cititor: Care sunt persoanele care ar trebui sd se implice in interventie? Cum reusiti o
abordare integratd, aldturi de persoanele care ar trebui sd lucreze aldturi de dvs. la adresarea
corespunzdtoare a cazului? Care sunt resursele necesare? Cum gdsesc alternative la resursele
necesare, in cazul in care acestea lipsesc?

5.4. Modele de interventie

Pand in prezent nu a fost experimentata o metodologie de interventie particularizata ariei de
referinta a nevoilor emergente, cu toate acestea cei ce lucreaza cu copiii ca specialisti fie in
domeniul educatiei, fie in cel al psihologiei sau protectiei copilului, au deja o serie de scenarii de
interventie pentru situatiile in care se pot manifesta nevoile emergente.

Mai jos propunem un scenariu de interventie prin care se raspunde unei nevoi emergente, iar acest
scenariu se poate desfasura astfel:

e Un eveniment particular referitor la unele comportamente deosebite ale copiilor este
mentionat de mass-media, fie intr-o maniera serioasa, fie intr-un mod senzational, cu
totul iesit din comun. Ocazional urmeaza unele stiri, intrebari pot fi adresate
politicienilor care pot formula reactii spontane, mai multi experti pot sa fie intervievati,
etc.,

e Tematica adusa la lumina de mass-media intra intr-un con de umbra, atentia fiind deja
indreptata catre alte stiri.

e Daca sunt identificate si alte situatii similare iar respectivele comportamente capata
caracter de fenomen este posibil sa asistam la actiuni clare si sustinute care sunt de
obicei realizate numai daca fenomenul apare foarte frecvent si proeminent, dar atunci
se poate intampla sa fie prea tarziu si lucrurile sa ajunga departe.
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Una din recomandarile noastre cheie este de a construi un model de analiza rapida care sa cuprinda
mecanisme politice si de interventie care sa fie capabile sa semnaleze noi nevoi si sa le raspunda in
conformitate cu natura lor cauzala. Aceste mecanisme ar trebui sa ia forma unor structuri locale
interconectate la care sa aiba acces si alte retele si care sa includa reprezentanti ai diferitilor actori
sociali, inclusiv copii si tineri. Responsabilitatea principala a acestor structuri va fi sa ataseze o
explicatie la o nevoie aparuta si sa decida ce trebuie facut in continuare.

O alta responsabilitate ar fi sa se dezvolte un instrument prin care aceste nevoi pot fi detectate in
fazele incipiente. Se poate bineinteles vorbi de unele sisteme de screening care functioneaza deja la
nivelul retelelor de cabinete medicale sau de consiliere psihopedagogica din scoli. Astazi oriunde in
lume exista o multitudine de cifre, date cantitative, indicatori masurabili sau rezultate ale unor
procese care au un impact deosebit in procesul de detectare si monitorizare a elementelor specifice
diferitelor etape de dezvoltare ale umanitatii. Orice organizatie cu interese in domeniul social este
implicata Tn evaluarea trendurilor, Tnsa cu toate acestea analizele se concentreaza pe generalizare,
lasand in urma evenimentele ocazionale, sporadice, si, mai mult decat atat, nu pot garanta ca poate
fi realizata o adresare adecvata pentru a preintdmpina sau gestiona o nevoie emergenta.

Fiecare obiectiv poate fi definit si prezentat publicului larg intr-o singura propozitie de luare de
pozitie: ,x% din copii sunt ndscuti sdndtosi din mame tinere ce sunt infectate cu HIV " sau “x% din
copii au acces la locuri sigure de joacd”. Succesul unei astfel de strategii va ajuta fara indoiala la
cresterea implicarii comunitatii pentru dezvoltarea copiilor si tinerilor, plecand de la realitatile
concrete ale lumii in care acestia trdiesc. Cu toate acestea, problemele copiilor si tinerilor nu
reprezinta doar punctul de vedere al unui singur grup de parinti, educatori sau politicieni, ci al
tuturor segmentelor societatii, care intr-un fel sau altul vor trebui sa puna bazele unui parteneriat
capabil s facd si functioneze aceste mecanisme de rdspuns. in prezent unii pasi promititori sunt
facuti deja in zona nutritiei pentru copii, astfel, o parte din politicieni, ONG-uri, mass-media si alti
actori precum cei din industria de imbracaminte par sa cada de acord ca nu mai trebuie promovate
fetele foarte slabe care prezintda moda, in timp ce alte grupuri se implica in atentionarea asupra
alimentelor daunatoare, care conduc la obezitate. Spre exemplu, in Spania si Italia modelele foarte
slabe nu mai pot urca pe podiumurile de moda (Heckle 2007, Reuters 2007), in timp ce Uniunea
Europeana interzice anunturile care indeamna copiii sa consume dulciuri (Madelin 2005),
promovand consumul de legume si fructe. Aceste initiative sunt insa sporadice si nu vor putea atinge
rezultate tangibile daca nu exista un efort concentrat al tuturor partilor implicate.

In mod ideal trebuie sd existe o retea de adulti, inclusiv familia si vecinii, care sunt gata sd se
implice in rezolvarea problemelor copiilor, s le re-aminteasca copiilor de adevdratul lor
potential si sd ii conecteze cu adevadratele posibilitdti si oportunitdti de dezvoltare.

Formularea si propunerea oricarui model de interventie asupra nevoilor emergente este cu
atat mai provocatoare in contextul principiilor de interventie sustinute anterior si sub
presiunea nevoii de actiune corectd, in interesul copilului, cat mai rapid posibil si fara a
beneficia de avantajele unor modele sau metode de interventie pilotate pe scard largad si
ale caror rezultate sa poata fi estimate si masurate in mod obiectiv.

Este esentiala interventia de la nivelul celor care lucreaza sau care au direct contact sau
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consilieri/psihologi scolari, medici de familie, etc.). Nu poate lipsi insa si sustinem cu tarie
necesitatea deschiderii, constientizdrii si implicdrii la nivel de factori de decizie si formatori
de politica publicd asupra: provocarilor constante generate de evolutia societatii si efectele
acestora asupra vietii copiilor, facilitarii unor cadre de actiune care sa valorifice experientele
individuale, complementaritatea actiunilor diversilor actori, flexibilizarea interventiilor astfel
incat interesul copilului sa fie primordial si copiii sa fie parte din proces.

Dincolo de caracterul senzational, forma sub care de cele mai multe ori nevoile emergente
atrag atentia mass-media, aceasta din urma poate deveni un actor esential in procesul de
congstientizare si influentare a acceptarii si asimilarii modelelor de actiune. Poate facilita
procesul de descoperire si intelegere a unei nevoi emergente.

Modelul interventiei imediate si individuale a actorului implicat in viata/educatia copilului
— nu vorbim aici de interventia ca raspuns la o nevoie identificata neapdrat asupra unui
singur copil, ci mai degraba de modelul in care motorul adresarii unei nevoi este o persoana.

Cele mai numeroase dintre studiile de caz colectate reflecta o astfel de interventie, generata
primordial de: disponibilitatea de timp si resurse a actorului implicat, relatia directa a
acestuia cu copilul subiect al nevoii emergente si dorinta de atingere a unor rezultate
imediate care sa aduca practic credibilitate interventiei. De asemenea este relevanta lipsa
exercitiului de comunicare regulata intre actori relevanti sau poate lipsa unor retele sau
mecanisme de impadrtasire si valorificare a experientelor care ar putea simplifica sau facilita
procesul, in sensul cresterii increderii si capacitatii de interventie a fiecarui actor in parte.

Mecanisme:

e analiza detaliatd a cauzelor ce au generat sau sustinut aparitia nevoii
emergente (metode: observatie, chestionar, discutii/dezbateri cu un grup
restrans, etc.). O buna detaliere a acestor cauze permite elaborarea unui
plan detaliat si adecvat de mdsuri de interventie, care in multe dintre situatii
face referiri la activitati ce depasesc posibilitatile individuale de actiune;

e actiune imediata a actorului (lucru direct cu copiii, discutii cu parintii,
implicare in activitati extrascolare, creare grupuri suport, etc);

e relationarea sau implicarea Tn actiune a altor actori responsabili (medic de
familie, consilier, etc.)

Avantaje:

e de cele mai multe ori actiunea imediata sustine inregistrarea unor efecte
pozitive pentru copii, impiedicand poate acutizarea problemelor si aparitia
fenomenului de contagiune comportamentala, fenomen specific acestei
etape de dezvoltare — evitam aparitia unor fenomene de mas3;

e costurile sociale pentru gestionarea problemei sunt mult mai reduse decat
daca interventia ar fi amanata sau nu s-ar efectua.

Limitdri (care intervin tocmai din cauza capacitatii restranse de a pune in practica masuri
concrete):

e Din perspectiva necesitatii interventiei integrate a diversilor actori, se

constata absenta unor retele functionale de interventie si suport pentru

copii. Necesitatea relationarii este esentiala mai ales atunci cand sunt vizate
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actiuni pe termen mediu si lung;

e Nu existd mecanisme de monitorizare si masurare pentru a putea sustine
valoarea si eficienta modelului de interventie propus;

e |Interventiile au adesea un caracter punctual, simptomatic neactionand la
nivel cauzal profund.

Modelul intervertiei prin retele si politici publice: acest model ar trebui corelat cu
interventia individuald; semnalele de la nivel local si cercetdrile de la nivel national pot fi
corelate si pot da nastere unor masuri aplicate centralizat.

Tn Romania putem veni cu un model de buna practics legat de eficienta corelare a politicilor
publice cu cele ale ONG-urilor, sistemului medical si a unui tip anume de clienti (copii la
inceputul acestui program): cazul copiilor infectati HIV. Astfel, Tn anii 90 apelandu-se la
mecanismele de sustinere din partea societatii civile, a unor organisme de la nivel national,
international dar si sub actiunile constante, repetate ale parintilor copiilor infectati HIV au
fost elaborate o serie de acte legislative menite sa faciliteze accesul acestora la medicatie
gratuita, la o serie de ajutoare materiale si banesti din partea statului, etc. Cu ajutorul unor
fundatii precum Romanian Angel Appeal, in anii '98-99 s-au intensificat eforturile ce
presupuneau crearea unei retele de asistenta multidisciplinara, medico-psiho-sociala,
pentru persoanele HIV+, retea ce a fost apoi preluata treptat de autoritatile publice. Desi
modelul amintit mai sus a fost extrem de concis prezentat, el ar putea fi un punct de plecare
si in acelasi timp o sursa de inspiratie pentru a putea sa initiem si apoi sa extindem un model
de buna practica viabil ce a raspuns unei nevoi stringente (in perioada respectiva) a copiilor
infectati HIV si a familiilor acestora.

Implicarea in procesele de prognoza a evolutiei unei comunitati sau a unei tari a
politicienilor si decidentilor din domeniul educatiei, sanatatii mintale sau al protectiei
copilului contribuie la cresterea sanselor de succes al potentialelor interventii. Adesea
viziunile specialistilor se afla la distante foarte mari de credintele sau perspectivele celor ce
iau decizii legate de politicile educationale sau politicile ce pot sa influenteze dezvoltarea
armonioasa a copiilor. Din acest motiv este important ca noi sa identificam punctele de
intalnire ale intereselor tuturor partilor implicate astfel Tncat viziunea ce se poate contura
asupra serviciilor destinate copilului sa fie una de tip integrativ si cu un caracter coerent.

Chiar daca schimbarea de perspectiva asupra abordarii unor aspecte ce tin de cresterea si
dezvoltarea copilului cer timp, efort, implicare, atitudine de tip activist, credem cu tarie ca
ea poate sa asigure accesul la o serie de organisme ce ar putea sa asigure, intr-un anumit
timp, posibilitatea unei reactii rapide si caracterizate de profesionalism astfel incat frecventa
si intensitatea fenomenelor atipice in care sunt implicati copiii sa scada semnificativ.

Intrebdri pentru cititor: Este oare in puterea noastrd sd ne implicdim mai activ si voluntar in
identificarea si gestionarea NEN? Cum oare? Cand? Pot fi realizate in Romdnia retele eficiente de
specialisti care sd lucreze in interesul copilului? Daca da suntem pregdtiti sG ne implicdm in aceste
retele? Putem noi influenta chiar si o serie de decizii politice?

51



5.5. Metode de interventie si posibile planuri de actiune

Vom prezenta cateva metode si posibile planuri de actiune in studiile de caz anexate
prezentului ghid. Acestea sunt adaptate contextului, tipului de nevoie emergenta adresata,
numarului de copii implicati etc. Si pot fi clasificate pe mai multe paliere:

- La nivel personal (ex. Cresterea increderii de sine)
- La nivelul familiei (ex. Consultanta de specialitate primita de la medic, consilier scolar)

- La nivelul scolii/colectivului de elevi (ex. Consilierea psihopedagogica, implicare in activitati
scolare/proiecte educative de tipul concursurilor)

- La nivelul comunitatii locale (ex. Implicarea societatilor comerciale)

ntre nivelul general pe care am dorit s3 il aibd acest ghid si caracterul concret al studiilor de
caz prezentate, dorim sa oferim o opinie asupra masurilor ce se pot lua la nivel general
pentru marea masa a copiilor, astfel incat sa prevenim aparitia sau raspandirea unora dintre
nevoile emergente. Vom oferi in randurile de mai jos trei idei prin care consideram ca, in
societatea actuald, se poate face prevenirea si interventia asupra unora din nevoile
emergente existente sau posibile. Actiunile corespunzatoare acestora pot fi aplicate de catre
orice persoana implicata in viata unui copil si deja exista parinti, ONG-uri, cadre didactice
care au luat masuri in aceste privinte.

= Sprijinul adultilor:

S-a constatat ca in ultimul timp copiii isi rezolva din ce in ce mai multe probleme singuri
sau cu ajutorul prietenilor, fara a mai apela la mediatorii traditionali — adultii (in special
parintii). Concomitent, exista politici de marketing care vizeaza in mod direct copiii, care
inoculeaza dorinte pe care acestia sa le transmita parintilor. Si nu in ultimul rand, parintii
sunt depdsiti de schimbarile din jurul lor, avand si din ce in ce mai putin timp liber pe
care il pot petrece cu copiii, astfel incat de multe ori sunt slab pregatiti pentru a oferi
suportul necesar copiilor.

Asadar, una dintre masurile care se pot lua este a oferi copilului sprijinul adult. Este
esential pentru copil sa aiba acces usor si sa poata relationa cu un adult previzibil si
stabil, cdruia si-i impartiseascad sentimentele si gandurile. In mod normal, aceast3
persoana ar trebui sa fie unul dintre parinti.

= |mplicarea in comunitate:

Tnvinuim copiii de lipsa de responsabilitate, de implicare; copiii din ziua de azi sunt mai
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putini atrasi de Tnvatatura si munca si sunt axati pe modalitati de a-si petrece timpul
liber intr-un mod distractiv, pe experimentarea unor lucruri noi. li consideram imaturisi
nepregatiti de a lua decizii. De multe ortiacisi creeaza ei insisi o realitate
alternativa, fiind destul de putin conectati la lumea reald. Insd cat de mult incercdm s& fi
responsabilizam, sa 1i pregatim pentru viata real3, sa le oferim provocari care sa ajute la
dezvoltarea lor personala?

Este important pentru copii sa le fie date responsabilitati sociale; sarcini pe care sa le
poata indeplini, care sa le dezvolte abililé si pentru care ei pot fi considerati
responsabili. Implicarea lor treptata in t@ comunitdtii prin participarea la diverse
proiecte si implicarea in luarea deciziilor ce ii privesc ofera ancorarea in comunitatea din
care fac parte.

= Relatia cu natura

Mediul virtual are o pondere din ce Tn ce mai mare intavieopiilor. Scoala ofera de
multe ori o educdie unidirectionald, de la cadru didactic catre elevsi ofera procentual
foarte putin timp in care copilul sa experimenteze singur. Copiii au din ce in ce mai multe
dificultati in a deosebi tipurile de animale si plante, dezvolta o reticenta in a iesi din casa
(vezi curentul ,hikikomori”, Japonia). Sau, in cazul in care ies din casa, o fac uneori
pentru a participa la cursuri suplimentare (de invatare a unei limbi strdine sau a canta la
un instrument muzical). Pretindem de multe ori ca invata despre viata, cand majoritatea
timpului si -0 petrec intre patru pdie Ponderea in crestere a copiilor crescuti in
aglomerari urbane si transformarea societatii in general intr-o societate de
»consumatori” ne ofera un semnal de alarma ingrijorator: cum le aratam copiilor nostri
ce inseamna viata in ansamblul ei? De ce ne asteptdm ca in aceste conditii sd se
transforme in adulti responsabili?

Este esential pentru copil sa dezvolte o relatie intensiva si regulata cu natura: copaci,
apa, pamant, animale, anotimpuri, fenomene naturale. Natura este o scoala in sine!

Toate aceste trei directii de actiune, impreuna, pot preveni multe din nevoile emergente,
macar pentru simplul fapt ca oferim copiilor cunostintele, abilitatile si dezvoltarea de
caracter necesare pentru a lua decizii fundamentate si nu influentate de anturaj, mediu sau
mass-media.
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Capitolul 6. Concluzii

Unde se afld Romdnia pe acest drum al dezvoltdrii unui mecanism de interventie integrat
si eficient? Ne putem asuma urmdrirea functionalitdtii unui astfel de mecanism? Putem sa
ii determinam pe cei cu responsabilitati in dezvoltarea copilului sa incerce intotdeauna sa
vada dincolo de problema imediata?

Acest ghid este unul exploratoriu, fiind primul document de acest fel creat in Romania si
chiar in lume. Putem spera ca el se va imbogati treptat cu rezultate concrete si planuri de
interventie pe termen lung, devenind un adevarat manual care sa ghideze specialistii in
identificarea si adresarea nevoilor emergente. Am dorit sa oferim acestui ghid un caracter
de generalitate pentru a lasa libertatea specialistilor sa observe, sa identifice nevoile
emergente si sa gaseasca solutii specifice cazurilor identificate. Am incercat de asemenea sa
nu oferim exemple foarte detaliate, din aceeasi dorinta de a nu ,induce” pareri gata
formulate de catre autori. Speram ca am reusit sa fim echidistanti si speram ca am reusit
asadar sa-i oferim acest grad de generalitate care sa nu conduca spre idei preconcepute sau
solutii ,model”.

in randurile de mai jos vom reda doud mesaje din partea autorilor conceptului de ,nevoi
emergente”, din partea carora am primit un sprijin si un ghidaj excelent si ale caror ganduri
se reflecta si Tn continutul acestui ghid, iar apoi va invitam sa lecturati o colectie de studii de
caz, primii pasi in identificarea si adresarea nevoilor emergente la nivel local.

Asadar, iata ce ne transmit Nico van Oudenhoven, respectiv Rekha Wazir, autorii
conceptului de ,nevoi emergente”:

,Noile nevoi emergente ale baietilor si fetelor: $i acum?
Frumusetea proiectului multilateral implementat prin Leonardo da Vinci — Transfer de
Inovatie”

»S-a ajuns intr-un punct critic. Cu totii stim faptul ca copiii nostri se confrunta cu multe
provocari, amenintari, oportunitati si riscuri, cu totul necunoscute pentru ei, si pentru care
noi nu avem experienta necesara care sa ne ghideze, lasandu-i pe ei la o parte, in tratarea
acestor noi nevoi emergente. Tn acest caz, noi suntem adultii, in orice postura ne-am afla: ca
profesori, ca parinti, ca invatatori, factori de decizie, dar in acelasi timp si ca proprietari de
magazin, functionari, fermieri, sau in ultima instanta ca persoane care au trait 20 de ani sau
mai mult. Prin simplul fapt ca suntem adulti, avem inclinarea inndscutd, precum si obligatia
morald de a fi preocupati in legatura cu bundstarea si dezvoltarea sanatoasa a generatiilor
care vor urma.

Daca mai este inca posibil, intensitatea si varietatea necunoscutului vor creste si mai mult.
Mai mult ca niciodat3, viitorul se prezinta ca un teritoriu neexplorat pentru acesti tineri. Tn
timpul ultimelor optsprezece luni, ne-am implicat in discutii intense, ne-am Tmpartgit
emotii, idei politice si de interventie, experiente, retele si exemple de practici relevante,
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toate acestea au avut loc intr-un efort comun de a stdpani aceastd problematici. Tn acest
caz, am fost un grup fix de persoane provenind din Olanda, Romania si Slovacia, din partea
organizatiilor neguvernamentale, autoritatilor nationale si locale, institutiilor de cercetare,
mass-mediei si altor persoane care, dintr-un anume motiv, sunt preocupate de modul in
care tinerii ar putea fi sprijiniti in procesul de maturizare.

Conceptul, sau mai degraba notiunea vaga si global definita ca ,nevoi emergente”, a fost
explorat mai indeaproape, gasindu-se noi intelesuri in diferitele contexte locale ale tarilor
participante si posibil dincolo de acestea. Acum avem un ghid care ar trebui sa ne fie de
ajutor in identificarea grabnica a acelor NEN, cum le numim, si in stabilirea unor mecanisme
de reactie rapidd si semnificativd. in acest fel, proiectul Leonardo a fost un succes si pe
deasupra unul frumos.

Este evident ca am ajuns intr-un punct critic. Am obtinut mai mult sau mai putin din ceea ce
am sperat sa realizam cand am plecat in aceasta aventura si, pragmatic vorbind, ne putem
opri in acest punct si ne putem indrepta atentia asupra altor chestiuni. Dar intr-un fel sau
altul, simtim ca ar trebui cel putin sa mai facem cativa pasi, ca miscarea pe care am creat-o
sa nu dispara. in special, am dori sa facem doud recomandéri, prima se referd la o posibila
cercetare, cealalta la modul in care am putea crea un tip de mediu care i-ar pregati pe tineri,
baieti si fete, sa infrunte NEN intr-o maniera mai sanatoasa.

Viitoare cercetari?

n originalul text mama al cirtii ,Newly Emerging Needs of Children”, au fost listate sase
domenii ale nevoilor emergente; acestea erau:

- Conceptul in permanenta schimbare al Copilariei
- Cresterea inegala a puterii fetelor

- Ocolirea intermediarilor traditionali

- Fuziuneaintre Realitate, Virtualitate si Imposibil
- Acces la noi domenii

- Expunerea la moduri de viata globale

fncd avem sentimentul ¢ sunt relevante, dar in acelasi timp c& atat de multe schimbari noi
au aparut dupa ce au fost mentionate la inceput. Asadar, sugeram aprofundarea cercetarilor
pe aceste domenii, cat si pe cele trei domenii subliniate de studiul exploratoriu din Romania:

- Real vs. Virtual
- Totul precoce
- Modele si valori contemporane

in demersul nostru de a face aceste recomandari, sperdm sincer ca revizuirea s3 fie
indeplinita nu doar de cercetatorii de profesie, ci si de o selectie hibrida de oameni:
profesori, parinti, copii, specialisti din media, lideri ai comunitatii.

Un mediu pentru baieti si fete

Pe durata acestui proiect, a devenit evident faptul ca fiecare nevoie emergenta necesita un
tip special de intelegere si raspuns. Din moment ce sunt sute si sute de astfel de nevoi noi,
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aceasta pare o sarcind aproape imposibild. Tn acelasi timp, diferitele discutii purtate intre noi
sau Tmpreuna cu parintii si copiii, similar cu genurile in literatura, ne fac sa credem din ce in
ce mai mult ca la multe din NEN s-ar putea raspunde intr-un mod prin care sa fie usor pentru
copii sa absoarba noutatile si sa le faca fata intr-o maniera echilibrata.

Consideram ca:

- Este important pentru copii sa le fie date responsabilitdti sociale; sarcini pe care sa
le poata indeplini, sa-si imbunatateasca abilitatile si pentru care ei pot fi considerati
responsabili.

- Este esential ca baietii si fetele sa aiba acces usor si sd poatd relationa cu un adult
interesat, previzibil si stabil, ciruia si-i impartdseascd sentimentele si gandurile. Tn
mod normal, aceasta persoana ar trebui sa fie unul dintre parinti, dar la fel de bine
poate fi un vecin, un profesor sau un comerciant.

- Este esential ca copiii sa dezvolte o relatie intensiva si regulatda cu natura: copaci,
apa, nisip, pamant, animale, nu numai cu hamsterul din dormitor sau pisica din
bucatarie.

Cum am afirmat, avem convingerea ca aceste trei conditii ii vor ajuta pe copii sa treaca cu
bine peste problemele pe care NEN le-ar putea crea, evitand riscurile cele mai daunatoare si
profitand de oportunitatile cele mai promitatoare.

Astfel, ce urmeaza?

Nu ne ramane decat sa speram ca cel putin unii dintre noi vor purta torta mai departe si se
vor angaja in cercetarile descrise mai sus, ajutand la crearea unui mediu in care credem ca
copiii nostri ar trebui sa creascd. Poate ar trebui sa spunem, avand in vedere rezultatele
obtinute pana in acest moment, ca suntem increzatori cand privim spre viitor.”

Nico van Oudenhoven

,imi face mare plicere si ma adresez voud la finalul proiectului Leonardo — ,Newly
Emerging Needs of Children” — ce a insemnat un efort de colaborare intre FDSC si
organizatia mea, ICDI din Olanda.

Tncep prin a va oferi cateva informatii de bazd in ceea ce priveste nevoile Emergente sau
NEN cum le voi numi de acum inainte. La inceputul cercetarii noastre la ICDI, era un concept
nou si indraznet. Un coleg de la UNICEF, New York, I-a descris ca semanand cu un ,Star Trek”
al lucrului in educatie. imi amintesc de faptul c3 a trebuit s3 lucrdm din greu pentru a-i face
pe oameni sa fie atenti la NEN, nemaivorbind de munca depusa pentru a-i convinge de
importanta NEN pentru activitatea de cercetare, politica si actiune. De obicei ni se pun
intrebdri precum: exista intr-adevar noi nevoi? Ce este nou la ele? Nu ar trebui sa le
rezolvam mai intai pe cele vechi? As dori ssadar sa va felicit intai pe toti pentru faptul ca ati
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luat un concept ce ar fi putut sa para unul futuristic si i-ati dat o forma concreta si realista in
contextul din Romania.

Cea mai des intalnita cauza a NEN o reprezinta provocarile pricinuite de globalizare, puterea
mass-media si a tehnologiei informatiei, schimbari demografice, poluarea mediului,
interventii medicale, cultura de consum si moduri noi de comunicare sociala. Aceste
procese, luate individual sau combinate, creeaza o varietate de situatii diferite, fiecare
dintre ele reprezentand o provocare ,originald” pentru copii, creeaza noi nevoi specifice si
necesita atentie speciala. Au schimbat in mod profund modul in care copiii interactioneaza
unul cu celdlalt, au schimbat notiuni precum sine, grup si sentimentul de apartenenta si au
creat confuzie si deseori alegeri si hotarari tulburatoare sau periculoase pentru copii. Poate
ca niciodata prapastia dintre generatii nu a fost mai mare ca acum, ceea ce inseamna ca
copiii sunt si mai mult pe cont propriu in procesul de a strabate aceste noi spatii.

Am observat in decursul cercetarii noastre ca NEN fii afecteaza atat pe badieti cat si pe fete,
pe cei bogati si pe cei saraci, copii din mediul rural sau urban din societati dezvoltate, in
dezvoltare sau in tranzitie — in moduri diferite Tnsa. De asemenea, NEN apar la varste
fragede, sunt mai intense si frecvente. De exemplu: copiii sunt activi sexual la varste mult
mai mici, abuzeaza de substante toxice, au de-a face cu crima, violenta, jocurile de noroc iar
fetele au Tnceput sa manifeste atitudini care erau inainte asociate cu comportamentul
baietilor. Tn plus, NEN sunt semnalate cu o frecventd mult mai mare in comparatie cu
perioada cand a fost inceputa cercetarea. De fapt, se intampla rar sa citesti un ziar sau o
revista fara sa nu iei la cunostinta cateva exemple de NEN.

Tinand cont de cele afirmate anterior, este important sa localizam NEN in interiorul cadrului
general al nevoilor copiilor. Atentia acordata noilor nevoi nu implica o atentie scazuta fata
de vechile nevoi legate de saracie sau subdezvoltare sau faptul ca ele nu mai sunt
importante. Multi copiii traiesc inca in saracie, malnutritia la copii ramane o problema
serioasa, un numar mare de copii nu merg la scoala si nenumarati altii lucreaza de cand sunt
mici. Tn multe zone ale lumii, abuzul asupra copiilor este in continuare o problema grava, dar
care se ascunde, la fel ca dizabilitatea copiilor. Clar, aceste chestiuni sunt foarte importante
pentru dezvoltarea copiilor si domina in mod just cercetarea si agenda politica. Dar
schimbarile care matura lumea aduc in prim plan provocari noi care nu pot fi ignorate.
Cercetatorii, factorii de decizie si practicienii trebuie sa fie flexibili, sa gandeasca pe termen
lung si sa fie tot mai pregatiti pentru situatii noi si nefamiliare, inca neformate, dar care
prezinta potentialul sa devina amenintari majore pentru copii in viitorul imediat. De aceea,
este la fel de important sa fim capabili sa privim Tn viitor si sa evaluam domeniile care
prezintd riscuri pentru copiii nostri. In realitate, o abordare holistici a bun&starii si a
dezvoltarii copiilor necesita o atentie din partea noastra atat fata de nevoile noi, cat si fata
de cele vechi —in mod continuu si simultan. Am observat ca lucrurile se misca atat de rapid
cand este vorba de copii, astfel incat nu ne mai permitem sa rezolvam mai intai vechile
probleme pentru ca apoi sa fim atenti si la cele noi.

Cercetarea n profunzime a tarilor si temelor selectate este o prioritate pentru a intelege
mai bine cauzele si implicatiile Noilor Nevoi Emergente. Dar cercetarea nu este suficienta.
Trebuie sa fie urmata de politici si actiuni. Avem nevoie de mecanisme capabile sa
semnaleze rapid aparitia acestor nevoi, sa le evalueze si sa dezvolte optiuni de politici si de
raspuns. Proiectul Leonardo ne-a dat posibilitatea sa ducem conceptul de NEN la un alt nivel
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in aceasta directie. Am fost capabili sa conducem o cercetare de profunzime in Slovacia si
Romania si Tn continuare sa organizam un training pentru un grup de traineri, care la randul
lor i-au instruit pe indivizii cheie de la nivel local. in acest mod, in ambele tari, avem in acest
moment o retea de indivizi apartindnd unei palete de agentii inter-conectate, care si-a
internalizat conceptul de NEN si care va putea sa-| foloseasca in munca zilnica cu copiii. Ne
asteptam ca aceasta retea inter-conectata sa formeze cadrul pentru schimbul de informatii,
cunostinte si actiune comuna in domeniul NEN Tn viitor.

Alta mostenire de durata a proiectului Leonardo este acest Ghid de interventie, un ghid
aplicat, practic pentru oricine isi va dori sa faca cercetari in privinta identificarii si prioritizarii
nevoilor emergente, si de asemenea in a dezvolta politici si masuri de interventie in relatia
cu acestea. Acest ghid este scris intr-o manierd accesibild pentru diferite persoane care
lucreaza cu copiii. Relatia dintre teorie si cercetare, pe de o parte si politici si practici pe de
alta, este in mod fundamental reflexiva si interactiva. Si asa a si fost in cadrul proiectului
nostru. Acest lucru ne-a permis sa transformam concepte inovative in intrebari de cercetare
practice, care au fost testate pe teren. Apoi, cercetarea din teren a fost folosita in mod
creativ in alcatuirea politicii si conceptualizarea interventiilor concrete. in mod sigur, colegii
mei de la ICDI si cu mine am Tnvatat noi lectii si am aflat noi informatii in urma muncii
depuse si in urma provocarilor pe care le-am intampinat pe parcursul derularii proiectului
NEN si am dori sa va multumim pentru faptul ca ati fost profesorii nostri in aceasta privinta.

Principala noastra provocare in acest moment este sa depasim retorica si sd ne asiguram ca
dezbaterea privind nevoile copiilor rimane de actualitate, in derulare si de viitor. In acest
demers, as dori sa atrag atentia asupra unei dimensiuni importante, in opinia mea. Este vital
sa nu alunecam fintr-un cadru unde NEN sunt percepute exclusiv ca semne negative —
amenintari, riscuri sau pericole. Multe dintre noile schimbari cu care ne confruntam au doua
fatete, riscuri si pericole pe o parte, si oportunitati de dezvoltare pe cealalta. Ca profesionisti
care lucreaza cu copiii, avem responsabilitatea sa nu cadem in capcana negativismului, ci sa
identificam potentialul care are cele mai mari sanse sa sporeasca capacitatile emotionale,
intelectuale si de dezvoltare ale copiilor. As vrea sa inchei prin a va ura tuturor succes in
acest demers. Sunt convinsa ca proiectul NEN va continua mult timp dupa incheierea acestui
proiect!”

Rekha Wazir
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ANEXE

7.1. Model de studiu de caz

1. TIPUL
Se pot avea in vedere doud tipuri de cazuri, si anume:

- cdnd vorbim de un caz care afecteaza un numdr mare si foarte mare de persoane
- ¢dnd vorbim de cazuri personale sau care afecteazd doar céteva persoane

2. DESCRIEREA PROBLEMEI
a. Tipologia problemei
Se face referire la aria in care apare problema respectivd: educational, social,
internet si tehnologii, medical etc.

b. Actori implicati
Se pot detalia persoanele implicate, atdt in mod direct, cdt si indirect, pundnd
accentul pe protagonist

c. Contextul aparitiei
Cdnd si care au fost motivele pentru care a apdrut problema respectivd

d. Descrierea situatiei
Ce s-a intdmplat / Ce se intdmpla?

e. Care sunt motivele pentru care o consideram o nevoie emergenta?

f. Posibile riscuri
Se face referire la potentialele consecinte / riscuri care pot apdrea in caz cd aceastd
problemd nu este solutionatd

3. INTERVENTIE
a. Ce s-afacut pentru solutionarea problemei?
b. Care sunt actiunile recomandate pentru solutionarea problemei aparute?

4. REZULTATE

7.2. Model de dezbatere cu elevii pentru identificare NEN
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GRUP TINTA: Copii si tineri clasele V-XI
Pentru copii clasele I-IV modelul trebuie adaptat cu metode/discutii specifice
(bazate mai mult pe pasiunile/problemele lor).
Pentru tineri peste 17 ani (clasa a Xll-a — facultate) intrebarile trebuie focusate pe
,Cum sunt generatiile mai tinere in comparatie cu voi? Ce schimbdri ati observat?”.

OBIECTIV:
Listarea unor posibile nevoi emergente actuale ale copiilor (provocari si probleme cu
care se confruntd in prezent copiii, domenii de interes, diferente observabile intre ei
si generatiile anterioare).

DESFASURARE:
|. 5 min - Introducere - Prezentarea proiectului/conceptului NEN, cum va fi de folos
contributia lor la acest proiect (intr-o maniera adaptata varstei)

10 min (optional) - Poveste din viitor (situatie ipotetica despre cum va ardta lumea din
viitor, gen inceputul filmului /diocracy) /alta povestioara cu talc, in functie de
varsta participantilor, sau chiar lectura unei bucati dintr-un articol de ziar, ceva
ce 1i poate sensibiliza pe copii.

[l. 10 min - Participantii primesc 3 post-it-uri de culori diferite si sunt rugati sa scrie

urmatoarele raspunsuri:

Rosu: Care sunt problemele cele mai mari cu care se confruntd/de ce au nevoie
de la parinti, scoald, societate, media etc.

Verde: Care sunt lucrurile care 1i deranjeaza cel mai tare in comportamentul
colegilor sau copiilor si tinerilor din jur.

Galben: Care sunt dorintele lor pentru viitor/aspiratiile personale

10 min - Se listeaza si se citesc o parte din post-it-uri. Se pot discuta impreuna cu elevii.

[Il. 15 min - Participantii se impart in grupuri de 4-5 si dezbat problemele caracteristice din
perspectiva diferentelor dintre generatia lor si copiii din generatiile
anterioare/viitoare. Se listeaza mai ales caracterisiticile negative si schimbarile.
Fiecare grup va sustine o prezentare in plen. Este de dorit sa se dea si exemple
concrete de comportamente si evenimente.

10 min - Fiecare grup face prezentare in plen. Este de dorit sa se dea si exemple concrete
de comportamente si evenimente.

MATERIALE NECESARE: Post-it-uri

SFATURI DE IMPLEMENTARE:
Facilitatorul ajuta copiii/tinerii sa isi exprime ideile prin crearea unui cadru pozitiv in
care toate ideile sunt acceptate, urmand sa fie extrase ulterior informatiile necesare
cercetarii.
Sunt incurajate comunicarea si schimbul de idei, precum si solutiile creative.
Nu exista raspunsuri corecte sau gresite.
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7.3. Studiu de caz: Tendinta de obezitate si alimentatia nesanatoasa la elevii
mici — plan de interventie

Prof. Gherghina Matache, Scoala cu clasele I-VIIl, Nr.2 ,,I.H.Rddulescu”, Urziceni, lalomita

DESCRIEREA PROBLEMEI

S-a observat in ultimul timp o crestere tot mai mare a numarului de copii grasi, cu tendinte
clare de obezitate. Tentatiile zilnice, ce apar la tot pasul - in ceea ce priveste alimentatia —au
un rol nefast in cresterea si dezvoltarea acestora. Un studiu empiric, efectuat la nivelul
claselor primare, a demonstrat ca in fiecare clasa exista cel putin doi copii obezi si inca 2-3
copii cu tendinte de obezitate, in conditiile in care in familie nu exista asemenea cazuri.

DOMENIILE IN CARE APARE ACEASTA PROBLEMA
Medical, social, educational.

ACTORII IMPLICATI
Copii, parinti, bunici, cadre didactice si consilieri scolari, cadre medicale.

CAUZE POSIBILE ALE APARITIEI OBEZITATII

a) o prima cauza ar putea fi cea ereditarg;

b) o alimentatie fortata de catre parinti, menitd sa hraneasca pe ,.cel mic”, din teama cd
acesta nu se satura sau ,,sa creasca bine”;

C) se descoperd, de aici, o noua cauza: necunoasterea principiilor unei alimentatii
sanatoase de catre parinti, apoi de catre copii;

d) lipsa de timp a parintilor/bunicilor care conduce la acordarea de bani copilului pentru ca
acesta sa-si cumpere ce 1i place sau pentru ca acesta sa nu mai ceara ,acordarea de
timp, de atentie” din partea parintilor; cu alte cuvinte, cumpararea linistii personale a
parintilor;

e) consumul de dulciuri cat mai rafinate;

f) consumul de produse tip fast-food;

g) lipsa de miscare, de sport, de joacd in aer liber si inlocuirea lor cu operarea pe calculator;

h) saracia care conduce la o alimentatia necorespunzatoare.

CONTEXTUL

Lumea se grabeste.

Timpul se scurge cu repeziciune.

Totul se schimba.

Creste gradul de saracie a populatiei

Multi se grabesc sa fie ,,in ton cu moda”.

Apar tot mai multe produse alimentare, care mai de care mai frumos prezentata in reclame
si mai frumos ambalate.

Nimeni nu mai are timp sa se informeze in profunzime.

De aceea, nu este usor ca un copil sa faca fata tentatiilor zilnice, ce i apar la tot pasul, mai
ales atunci cand face parte dintr-un mediu mai putin prielnic informarii si pastrarii unor
conditii propice bunei dezvoltari fizice si psihice. Pentru acest lucru este nevoie de
informatie, de sprijin, si de exercitiu, de practica.
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CARE SUNT MOTIVELE PENTRU CARE O CONSIDERAM O PROBLEMA EMERGENTA

Situatiile descrise se Tnscriu in categoria NEN deoarece reprezinta o problema aparuta
relativ recent, in contextul descris mai sus, ca raspuns la situatii de vulnerabilitate sociala si
familiala. De asemenea, se poate ca aceastda problema sa fi aparut inca de la nasterea
copilului, fara ca parintii sa constientizeze, iar acest lucru sa conduca la obezitate si alte boli
asociate.

POSIBILE RISCURI

un numar mare de copii obezi;

cresterea numarului de copii cu boli asociate obezitatii (diabet, boli cardiace etc);
copii cu capacitate mica de adaptare la viata sociala si rezistenta la stres;

copii cu rezultate slabe la invatatura;

parinti ingrijorati.

NN NN

PLAN DE INTERVENTIE

Grija fata de sanatate ar trebui sa ocupe un loc important in activitatea fiecarui individ, iar
oamenii au datoria de a se proteja de factorii nocivi care apar pe parcursul vietii.

Educatia pentru sanatate si sportul trebuie sa ocupe un loc din ce in ce mai important Tn
viata fiecaruia, fie copil, fie adult si sa-i determine sa-si creeze un stil e viata sanatos.

De aceea, se impun anumite masuri de interventie, cum ar fi:
» lascoald:

O ore de educatie pentru sanatate;

0 ore de educatie fizica;

Este necesar ca profesorul de educatie fizica sa ofere exercitii cu grad mai mic de
efort pentru a nu-l determina pe copil sa renunte la sport, sa-l incurajeze si sa-|
laude.

O activitati realizate Tmpreuna cu medicul scolar si asistenta medicala pentru
cunoasterea principiilor unei alimentatii sanatoase;

0 sedinte de consiliere la cabinetul de consiliere din scoalad atat pentru copii,
cat si pentru parinti;

O activitati - joc de stabilire a unor meniuri ,,sdnatoase”;

O concursuri scolare pe teme de alimentatie sanatoasa, expozitii de afise,
colectii de retete de mancare sanatoasa;

O Intreceri sportive, drumetii.

» _la cabinetul medical:

0 Vizite regulate pentru controlul greutatii corporale si al sanatatii;

0 Oferirea de brosuri pentru informarea parintilor si a copilului;

0 Oferirea unui meniu specific persoanelor cu tendinte de obezitate;

0 Supravegherea de catre asistenta medical3;

0 Discutii cu medic nutritionist;

» _pentru pdrinti:

0 Consultanta de specialitate data de medic, de consilierul scolar;

O Activitati comune copil-pdrinte: plimbari, jocuri in aer liber, efectuarea
temelor pregatirea unor feluri de mancare;

o TIncurajarea copilului in demersul s3u.
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REZULTATE ASTEPTATE

- Copii familiarizati cu principalele reguli de igiena si care constientizeaza rolul
sanatatii, al igienei si al sportului in dezvoltarea lor;

- Parinti informati;

- Expozitie de afise si desene pe holurile scolii, la cabinetele medicale, la cluburile
sportive, la centrele culturale orasenesti;

- Cadre didactice implicate in organizarea activitatii comunitare;

- Un numar mare de vizitatori ai expozitiilor de afise (parinti, frati, profesori);

- Un numar mai mic de persoane cu tendinte de obezitate.

REZULTATE OBTINUTE
- 0 grija mai mare pentru citirea etichetei atat in randul elevilor, cat si al parintilor;
- o atentie aratata meniurilor zilnice;
- un numar mare de persoane care au vizitat expozitia de desene;
- Inscrierea elevilor la cluburile sportive;
- respectarea regulilor de igiend personala.

Exemplu de activitate derulata in scoal é si la nivel de judet

Pentru a avea un numar tot mai mare de copii informati despre rolul nociv al alimentatiei
nesandtoase pentru om, la nivelul scolii noastre am organizat un concurs cu tema ,,Sdndtosi si
voinici!” care a ajuns la editia a Vl-a.

Concursul consta intr-un test grila, un cros al sanatatii si realizarea unor afise prin care sa-i
mobilizam pe oameni sa se hraneasca sanatos. La concurs participa direct elevii claselor a lll-a si a
IV-a, iar cei din clasele | si a ll-a trimit doar desenul/afisul. Apoi se realizeaza o expozitie la nivelul
scolii cu toate lucrarile primite din judet. Concursul este foarte atractiv, copiii implicaAndu-se cu
seriozitate. Premiile primite constau in diplome, in produse de igiend personala si in alimente
sanatoase (fructe).

7.4. Studiu de caz: Alimentatia nesanatoasa — plan de interventie

Daniela Ungureanu, Grddinita Perisoru, Caldrasi

TIPUL
Cazul prezentat este unul general. Aceasta noua nevoie emergenta afecteaza grupa mea de
copii, dar si alte grupe si alti copii de gradinita, indiferent de mediul lor de provenienta.

DESCRIEREA PROBLEMEI

- Tipologia problemei
Studiul pe care 1l prezint acopera ariile medical si chiar cu implicatii in aria educationala.
Spun acest lucru pentru ca se creeaza anumite tipare de actiune inca din copilarie si acesti

copii vor educa in viitor, la randul lor, alte generatii si nu numai.

- Actori implicati
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copii, parinti, educatori, invatatori, profesori, medic, consilier scolar, psihologi;

copii cu varsta cuprinsa intre 3-7 ani, dintr-o localitate din judetul Calarasi (Perisoru);
Parintii acestor copii din grupa mea;

Gradinita cu program normal Perisoru, judetul Calarasi.

- Contextul aparitiei

Eu am aceasta grupa de doi ani. Cand i-am luat in grupa mijlocie, am sesizat ca aveau in
pachetelele lor multe produse nesanatoase pentru un copil. Foarte rar se intampla sa vina
cu sandwich la gradinita. n cadrul gradinitei, gustarea de dimineata se ia la ora 8.30-9.00,
deci pentru majoritatea aceasta este prima masa din zi si stim cu totii cat de important este
micul — dejun. Aceasta masa trebuie sa fie sanatoasa, bogata in calorii, pentru a-i da
copilului energia necesara sa faca fata programului din gradinita, deoarece urmatoarea
masa copilul o va lua in jurul orei 13.00.

Consider ca aceasta problema a aparut din cauza familiei in primul rand. Pana la varsta de 3
ani, copilul are contact numai cu familia. Aici Tnvata sa se hraneasca sanatos sau nu. Din
pacate eu am observat ca la gradinita, copiii mei veneau cu dulciuri si chips-uri si foarte
putini aveau sandwich-uri. Ori parintii nu aveau timp sa le faca pachetele, ori ei nu doreau sa
ia altceva in afara de dulciuri, motivele erau variate.

- Descrierea situatiei
Am sesizat acest NEN la grupa mea, am discutat si cu celelalte colege atat din gradinita cat si
din alte gradinite, si am constat ca, din pacate, nu este un caz singular grupa mea.

Aproximativ 54% dintre copiii din Roménia au un aport alimentar hipercaloric si se
confruntad, in schimb, cu deficiente nutritionale grave, in special de calciu, vitamina D si fier.
Datele statistice au fost relevate de studiul MAMM (Mdsurarea Aportului de Macro si Micro
Nutrienti la copiii prescolari), initiat si sponsorizat de Danone Romdnia. Studiul MAMM a
fost realizat sub indrumarea Prof. Dr. Andrei Achimas, Prorectorul UMF "luliu Hateganu" din
Cluj Napoca si avut ca obiectiv principal inregistrarea aportului alimentar integral, la copiii
intre 3 si 6 ani, din Romdania. Studiul a beneficiat de sustinerea Societdtii Roméne de Nutritie,
a Societdtii Romdne de Pediatrie si a Institutului pentru Ocrotirea Mamei si Copilului "Dr.
Alfred Rusescu".

Conform studiului, majoritatea copiilor intre 3-6 ani au carente alimentare, ceea ce le poate
afecta grav sdndtatea pe termen lung. Aproximativ 93% dintre copii au deficiente
alimentare de calciu, 99,7% (aproape toate cazurile studiate) au deficiente de vitamina D si
estimativ 40% dintre copii au un aport insuficient de fier. Doza zilnicd recomandatd de calciu
este de 800mg/zi si 200 Ul de vitamina D. Vitamina D este esentiald pentru fixarea calciului
in organism. Scheletul unui copil se reinnoieste in proportie de pdnd la 100% intr-un an,
comparativ cu doar 10 procente la adulti. Dacd in timpul acestui proces de reinnoire a
scheletului osos nu se aduce un aport adecvat de calciu, care s sustind formarea osoasd,
pot apdrea repercusiuni pe termen lung. De asemenea, un aport insuficient de fier poate
determina aparitia anemiei feriprive la copii. Medicii nutritionisti si pediatri recomanda
consumul zilnic al mai multor portii din principalele categorii de alimente.

Potrivit studiului, mai putin de 20% dintre copii mandncd fructe si legume zilnic, si doar 27%
dintre acestia consumd lapte in fiecare zi. De asemenea, cerealele integrale se afld in meniul
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Zilnic a doar 12% dintre copii, in timp ce mezelurile sunt consumate de cdtre 23% dintre
acestia. Prof. Dr. Adrian Georgescu, directorul Institutului pentru Ocrotirea Mamei si
Copilului subliniazd importanta consumului produselor lactate si infirmd zvonurile privind
efectele nocive pe care consumul laptelui I-ar putea avea asupra organismului copilului.

Conform rezultatelor studiului MAMM, 54% dintre copii depdsesc ratia alimentard de 1800
kcal, ceea ce explica rata crescutd a obezitatii. Aportul alimentar al copiilor este bogat in
calorii, insd sdrac in nutrienti.

- Care sunt motivele pentru care o consideram o nevoie emergenta?
Fenomenul descris intra in categoria NEN deoarece reprezinta o stare care daca se continua
pe termen lung poate afecta sdandtatea si comportamentul copiilor, atat la gradinitd/scoala,
cat siin afara ei.

- Posibile riscuri
a) in plan medical - nutritionistii considera ca acest stil alimentar poate determind aparitia
obezitatii la copil, chiar a diabetul zaharat, tulburari digestive si multe alte probleme
medicale.
b) 7n plan socio-educational - s-a constatat cd acest tip de alimentatie afecteaza nivelul
performantelor intelectuale, iar copiii sunt mult mai agitati, recalcitranti daca mananca
astfel de produse.

INTERVENTIE

» Ce s-a facut pentru solutionarea problemei?
Am facut sedinte cu parintii in care le-am vorbit despre importanta unei alimentatii
sanatoase pentru dezvoltarea armonioasa a copilului lor, am aplicat metoda propriului
exemplu cu copiii (mi-am luat eu sandwich sau fruct la gradinita).

Am derulat cu copiii proiectul tematic S médncdm sdndtos, pe durata a patru saptamani:
= Stiu sa mananc sanatos”
= lubesc fructele”
= Pentru mine vitamine, din legume proaspete”
= Spunem NU - fast-food-urilor, chips-urilor, si dulciurilor in exces”

» Care sunt actiunile recomandate pentru o astfel de problema?
Pentru ca voi avea aceasta grupa de copii si Tn anul scolar viitor, intentionez sa desfasor si
urmatoarele actiuni, pentru a avea un rezultat cat mai bun in rezolvarea acestei probleme:
= reinformarea parintilor cu privire la aceasta problematica in cadrul diferitelor
programe de educatie parental3;
= participarea consilierilor scolari, psihologi, asistenti sociali din cadrul primariei la
intalniri unde sa fie dezbatute aceste probleme;
= parteneriat gradinita-scoala: schimb de idei, pareri intre prescolari si scolari in cadrul
unor intalniri, discutie cu invatatorii si profesorii din scoalg;
= parteneriat in cadrul dispensarului uman din localitate - intdlnire cu medical de
familie si asistentele medicale;
= Ziua alimentatiei sdndtoase o vom sarbatori la nivel de gradinita prin concursuri,
poezii, joculete si activitati cu caracter instructiv-educativ, toate legate de aceasta
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tema aflata in centrul atentiei.

REZULTATE

Pana in momentul de fata sunt unele rezultate obtinute, dar consider ca mai este de lucrat si
de pus accentul pe aceasta problema, pentru ca dezideratul unei alimentatii sanatoase sa fie
asimilat atat de copii, cat si de parintii lor.

in urma actiunilor propuse sper si obtin rezultate si mai bune pe viitor. Acest tip de
schimbari nu vor fi radicale si nu se vor produce de la o zi la alta. Trebuie sa manifestam
multa rabdare si intelegere fata de parinti, pentru ca ei sunt cheia rezolvarii favorabile a
problemei.

7.5. Studiu de caz: Obiceiuri alimentare nesandatoase

Prof. Ana-Maria Zdloagd, C.T. ,,Miron Costin”, Roman, jud. Neamt

Secolul XXI se defineste printr-un perpetuu dinamism, generat de nevoile din ce in ce mai
diverse ale lumii complexe in care traim. Aflata adesea in stare conflictuala si, desigur, in plin
proces de globalizare, aceasta lume finregistreaza tendinte majore de evolutie care
antreneaza, la randul lor, o serie intreaga de fenomene ce afecteaza copiii, tinerii, adultii,
inclusiv in Romania.

Adaptarea la noile realitati este imperios necesara, accelerata chiar si se impune inclusiv in
cadrul sistemului educational, factor de maxima importanta care, alaturi de elemente ce tin
de educatia nonformala si informala, asigura educarea si formarea cetatenilor. Cu alte
cuvinte, scoala roméaneasca este supusa schimbarilor, Tnsa aceste modificari nu sunt cerute
doar de trecerea la un alt regim politic dupa 1989 ori de aderarea la UE, ci mai ales, de
aspecte concrete, de realitati imediate ale vietii romanilor. Plecarea parintilor la munca in
strainatate, rata crescuta a divorturilor, numarul mare de familii monoparentale, rata
crescuta a abandonului copiilor, multiplicarea mijloacelor si accesul la informatiile de orice
tip s.a. constituie o serie de noi probleme cu care cetatenii, tineri ori varstnici, se confrunta.

Prin formatorii ei, scoala romaneasca trebuie sa demonstreze o reald capacitate de
anticipare si de actiune pro-activa. Profesorii indeplinesc un rol multiplu, fiind pentru elev
nu doar ghidul in tainele vreunei stiinte exacte sau arte, ci si mediator intre acesta si cei din
jur, consilier, indrumator, prieten, sprijin etc. Este necesara si formarea profesorilor in acest
sens, cdci ei trebuie sa constientizeze preocupadrile invataceilor raportate nu doar la
specificul varstei, ci la situatia familiala concreta, la contextul social actual si la o sumedenie
de factori noi.

Tot mai des auzim sau citim despre cresterea violentei in randul tinerilor, despre consumul
de substante interzise (alcool, tigari, droguri), despre numarul ingrijorator al imbolnavirii
copiilor, despre incercarile lor suicidale, iar lista ,problemelor” ar putea continua.

lata o activitate desfasurata cu elevii in anul scolar 2009-2010 la Colegiul Tehnic ,,Miron
Costin” din Roman (jud. Neamt), activitate care a urmarit, intre altele, atenuarea uneia
dintre ,problemele” ce pot face lista anterior amintitd interminabild: schimbarea
obiceiurilor alimentare nesandtoase ale copiilor, dat fiind ca acestea reprezinta adesea
cauza obezitatii ori a altor afectiuni ale activitatii fizice a copiilor. Generos intitulat Hrana

66



pentru trup, minte si suflet, proiectul acestei activitati s-a derulat Tn cadrul Saptamanii
Educatiei Globale (purtdand mottoul Hrand pentru toti) si a urmarit sensibilizarea elevilor cu
privire la una dintre cele mai grave probleme ale lumii contemporane: hrana.

intre obiectivele specifice vizate de aceast3 activitate, amintim:

formarea unei atitudini responsabile fata de problematica hranei;
constientizarea importantei surselor alimentare;

gestionarea alimentatiei ca sursa a sanatatii fizice;

propunerea unor solutii de imbunatatire a resurselor de hrana existente etc.

Desigur, activitatea a atins si alte obiective derivate, cum ar fi:

dezvoltarea abilitatilor de lucru in echipa;

imbunatatirea capacitatilor de comunicare ale elevilor;

formarea spiritului de echipa in cadrul elevilor participanti;

dezvoltarea abilitatilor de utilizare a mijloacelor de informare mass-media;

formarea deprinderilor de analiza si sinteza a materialului informational existent etc.

Activitatea a antrenat un numar mare de elevi, atat din invatamantul gimnazial, cat si din cel
liceal, care au problematizat hrana (fizica si spirituald) din perspective multiple.

Astfel, prin produsele finale realizate de elevi, s-au evidentiat:

necesitatea unei conduite ecologice si extrem de responsabile in conservarea surselor
de alimentatie pe care planeta le ofera (prin Powerpointuri Méncarea noastrd cea
de toate zilele si Terra, Hrand pentru trup realizate de elevii claselor a IX-a, pliante,
stegulete cu mesajul S.0.S);

importanta unui regim alimentar sandtos, in acord cu specificul zonei in care traim
(clasele a Xl-a: au realizat portofolii, filmulete, fotografii cu mancarurile traditionale
ale mai multor popoare, cu semnificatiile religioase, magice atribuite acestora, cu
procesul de recoltare, obtinere a ingredientelor mancarurilor traditionale etc);

calitatea hranei zilnice si pericolele unei alimentatii nesdndtoase - elevii claselor a VI-
a si a X-a au realizat portofolii si planse in care mancarurile erau prezentate sub
sloganurile Asa da!, Asa nu!. Elevii au pregatit, in urma documentarii, o analiza a
continutului caloric si nutritiv al mancarurilor cel mai des preparate. Astfel,
evidentierea pericolelor hranei nesanatoase (mancarea fast-food, junk-food,
prajelile, excesul alimentar) a fost dublata de oferirea unor alternative sanatoase,
copiii adunand un numar impresionant de retete incadrabile in categoria hranei
benefice, sanatoase etc;

importanta alegerii modelelor in viata fiecdruia dintre noi (prin prezentarea unor
filmulete educative despre viata nefericita a unor copii care au urmat exemple
negative din jurul lor, ajungand sa consume alcool, droguri);

cultivarea unor valori sdndtoase de la vdrste fragede - elevii claselor a Xl-a: sceneta
Hrana pentru suflet, personaje simbolice: Respectul, Dreptatea, Adevarul, Cinstea,
Rusinea, Onoarea, intruchipate de copii, si-au propus si au reusit sa sensibilizeze
asistenta, atragand atentia asupra primatului valorilor morale in fata celor materiale;

gestionarea corectd a mijloacelor tehnice si de informare - elevii claselor a Xll-a: au
realizat powerpointul Hrand pentru minte, afise, pliante in care s-au aratat efectele
expunerii prelungite in fata televizorului/calculatorului, a utilizérii exagerate sau
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incorecte a telefonului mobil, consecintele juridice ale utilizarii unor materiele de pe
internet fara respectarea dreptului de autor etc;

Elevii participanti la activitate au beneficiat de consilierea profesorilor coordonatori, insa au
luat propriile decizii in privinta selectarii materialului informativ. Astfel, atata vreme cat
mesajul de atentionare in privinta hranei a venit dinspre elevi si a avut ca grup tintd tot
elevii, receptarea s-a facut mult mai usor, firesc, subiectul discutiei nefiind impus si starnind
interesul celor mai multi dintre participanti.

Tmbucurator a fost faptul c3 elevii participanti au ales si prezinte colegilor dezavantajele
unei conduite alimentare (si nu numai!) nesanatoase, explicand si argumentand stiintific de
exemplu, continutul mare in calorii ori in substante nocive al unor mancaruri preferate de
cei mai multi copii. Participantii au dorit astfel sa traga un semnal de alarma in privinta
importantei pe care si ei, cei mici, ar trebui sa o acorde hranei.

Beneficiarii directi ai acestei activitati au fost elevii participanti, insa indirect, estimam ca
proiectul a avut impact si in randul parintilor elevilor implicati, in randul profesorilor scolii, al
celorlalti elevi ai unitatii scolare ori al altor scoli etc.

Prin asemenea activitati extracurriculare putem contribui la prevenirea ori la atenuarea
(solutionarea) unor probleme ale copiilor, ale parintilor, deci ale societatii in care traim, fie
ca ne referim la probleme de alimentatie, la cele ale disfunctionalitatii comunicarii, fie la
cele legate de violenta, conduita sociala s. a. Desigur, paleta acestor activitati se poate
diversifica in functie de specificul zonei in care se afla scoala, de contextul local, de nevoile
reale ale grupului tinta vizat.

E important ca fiecare factor care concura la formarea tinerilor (deci si scoala) sa adopte o
atitudine pro-activa prin care sa se previna aparitia unor probleme majore, sa se raspunda
nevoilor emergente ale copiilor, iar acest lucru se poate realiza si prin activitatile
extracurriculare, care prezinta un grad de atractivitate crescut si care antreneaza un numar
mai mare de elevi decat activitatile scolare.

7.6. Studiu de caz: Copilul abuzat emotional

Emilia Dima, Colegiul National “Stefan Velovan” Craiova, Dolj

MOTIVATIA PROIECTULUI

Tot mai multi copii sunt abuzati fizic, psihic sau sexual de persoane in care au incredere sau
care ar trebui si-i protejeze. in fiecare an numérul de copii abuzati este in crestere. Cele mai
numeroase cazuri de abuz semnalate sunt cele legate de molestare fizica si abuz emotional,
urmate de alte forme de abuz. Cei mai multi copii care reclama astfel de cazuri sunt baieti.
n ceea ce priveste mediul cel mai frecvent in care au avut loc abuzurile semnalate, potrivit
apelurilor inregistrate acesta este familia, urmata de scoald, familia extinsa, spatiul public,
centrul de plasament si casa de tip familial. Statistica releva cd, in functie de criteriul
reprezentat de categoria de varsta a apelantilor, 47% dintre acestia au fost copii.

Abuzul emotional sau psihologic implica orice atitudine comportamentala verbala ori non-
verbala care produce un impact negativ asupra emotiilor unei persoane. in abuzul
emotional, o persoana urmareste sa submineze personalitatea altei persoane, iar modul de
realizare merge de la critici, insulte ce dau nastere unor sentimente de inferioritate pana la
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manipulare.

Efectele abuzului emotional sunt conectate direct cu relatia dintre victima si abuzator. Cu
cat relatia este mai apropiata cu atdt mai devastatoare sunt efectele. De asemenea,
intensitatea, frecventa si durata abuzului sporesc efectele asupra psihicului copiilor. Mesajul
negativ al abuzului emotional la copii cauzeaza distrugerea eului prin distrugerea dezvoltarii
emotionale a simtului pozitiv despre sine. Abuzul emotional la copii este definit ca ,mesaje
negative constante”. Chiar si un singur mesaj de respingere poate provoca efecte negative
pe termen lung.

Efectele grave ale abuzului emotional, pot fi si fiziologice mai mult decat se credea inainte.
Studii facute pe copiii abandonati si abuzati grav, din Romania, au revelat leziuni in anumite
parti ale creierului. Repetatele traume au dus la cresterea eliberarii hormonilor de stres care
ataca tesutul sensibil al creierului si distruge neuronii nou formati. Ariile creierului lor
responsabile de managementul emotiilor erau de 20% spre 30%, mai mici ca a altor copii de
aceeasi varsta. E logic sa concludem ca aceste distrugeri pot rezulta in orice copil care sufera
de abuzuri sau abandon. (Dr. Alice Miller, Childhood Trauma, presented as a lecture to the
YWHA, New York City, 1998).

Efecte fizice: probleme de vorbire, intarziere in dezvoltarea fizica, ticuri faciale,
alimentare dezordonata, abuz de droguri, autoranire (cu foc, cutite), intentii
suicidale, suicid total.

Efecte comportamentale: iritabilitate, tulburdri de somn, inabilitate de a crede in
ceilalti, depresie, comportamente neadecvate varstei, tristete profunda, tulburari de
obicei (supt, lovire, balansare), agresiune, furt, minciuna, autoranire, prostitutie,
angajare Tn comportamente de risc, intentii suicidale, suicid complet.

Efecte emotionale: inabilitate de a controla emotiile si chestionarea aspectelor
religioase.

Cercetatorii au aratat ca semnele abuzului emotional difera nu numai in functie de varsta
dar in multe cazuri si in functie de gen. Semnele de contrast sunt in parte facute de stilurile
parentale masculin si feminin. Baietii sunt Tnvatati ca a plange nu este masculin si ca a afisa
manie sau alte comportamente fizice sunt acceptabile, iar fetele sunt invatate ca mania nu
este potrivita si ca aratandu-si emotiile este ceva feminin.

Avand in vedere faptul ca copiii sunt una din categoriile vulnerabile ale societatii, fiind in
grija persoanelor adulte mai mult sau mai putin responsabile de propriul comportament,
avand in vedere studiile facute pe copiii abuzati, statisticile ingrijoratoare, precum si
efectele devastatoare pe care le are abuzul emotional asupra calitatii vietii copiilor si a starii
de sanatate se impune existenta unui proiect de consiliere a acestei categorii de persoane, si
anume copiii abuzati emotional.

DEFINIREA PROBLEMEI
Abuzul este orice comportament care este destinat pentru a controla si subjuga o alta fiinta
umana prin folosirea fricii, umilintei, intimidarii, vinei, constrangerii, manipularii, etc.

Abuzul emotional consta in ofensarea victimei fara a folosi elemente de abuz fizic sau
sexual, manifestandu-se prin violenta emotionala si psihologica. Abuzul emotional include
un comportament constant fata de persoana respectivd, comportament ce devine un

69



element dominant in viata de zi cu zi a victimei. Abuzul emotional poate include orice de la
forma de abuz verbal si critica constanta, la multe tactici subtile cum ar fi repetatele
dezaprobari sau chiar refuzul de a fi placut vreodata.

DESCRIEREA PROBLEMEI

Deoarece abuzul emotional ataca psihicul copiilor si dezvoltarea sinelui, victimele abuzului
emotional pot sa devina convinse ca ele sunt nevrednice de a primi iubire si afectiune, pot
sa creada ca nimeni nu le poate dori. Ele stau in situatia abuziva deoarece cred ca nu au
unde altundeva sa meargd. Ultima lor frica este de a nu fi singure. Cateva forme de abuz ar
fi:

1. Respingerea — Parintii care nu au abilitatea de a crea o legatura cu copiii lor deseori
vor afisa un comportament de respingere inspre copii. Ei spun copiilor intr-o
varietate de forme ,tu nu esti dorit”. Ei pot de asemenea sa le spuna ca sunt
nevrednici. Copiii pot deveni ,tapul ispasitor” al familiei, fiind Tnvinovatit pentru
toate problemele familiei.

2. lgnorarea — Adultii sunt deseori incapabili sa raspunda nevoilor propriilor copii. Ei nu
arata atasament copiilor sau nu le asigura cresterea, nu arata interes pentru copii,
pentru exprimarea afectiunii sau nu recunosc prezenta copiilor. De multe ori parintii
fizic sunt acolo dar nu si emotional.

3. Terorizarea — Parintii deseori critica si pedepsesc copiii si cand nu ar trebui. Interzic
intalnirile cu prietenii, Tmpiedica crearea de noi prieteni, verificd agende,
programului zilnic, a corespondenta sau jurnalul intim. Le fac observatii cu privire la
orice activitati, le distrug anumite lucruri indragite de ei. Copiii pot fi amenintati cu
moartea, mutilati sau abandonati.

4. lzolarea — Un parinte care abuzeaza de copil prin izolare poate sa nu ii permita
copilului sa se angajeze in activitati apropiate varstei, poate sa il tind inchis Tn camera
lui, s nu 1l expuna stimularii, sau pot sa i opreasca de la participarea in activitati
extracurriculare. Parintii pot sa cearad copiilor sa stea in camera lor dupa orele de
scoala pana urmatoarea dimineata sau le va restrictiona mancarea.

5. Coruperea — Parintii permit copiilor sa foloseasca droguri sau bauturi alcoolice, sa
priveasca comportamente crude Tmpotriva animalelor, sa priveasca materiale
pornografice si acte sexuale pentru adulti, sa fie martori sau sa participe in activitati
criminale cum ar fi: furtul, prostitutia, jocurile de noroc, etc.

6. Umilinta — Parintii pot sa i ridiculizeze pe copii pentru afisarea emotiilor normale si
sa aiba expectante mult prea ridicate pentru abilitatile lor normale. Pot sa i
umileasca in fata familiei, a rudelor, a prietenilor si chiar a strainilor, sa 1i puna
situatii dificile.
Alte tipuri de abuz (fizic, sexual) sunt de obicei usor identificabile deoarece semnele sunt
vizibile, dar abuzul emotional poate fi foarte greu diagnosticat. in unele cazuri, un copil
abuzat emotional nu va prezenta semne ale abuzului.

Pentru acest motiv, abuzul emotional este cea mai dificila forma de maltratare a copiilor
pentru identificare si stopare. Acest tip de abuz lasa cicatrici ascunse care se manifesta in
numeroase moduri. Copiii abuzati emotional de cele mai multe ori nu au curajul sa spuna
acest lucru altor persoane, iar daca ajung la cabinetele de psihologie ajung cu probleme de
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substitut nu cu cele reale. Insecuritatea, stima de sine scazuta, comportamentele
destructive, acte de manie, dezvoltare saracacioasa a aptitudinilor de baza, abuzul de alcool
si droguri, forme dificile de relationare, intentia suicidala si suicidul, toate pot fi rezultate ale
abuzului emotional.

STUDII CARE ABORDEAZA O PROBLEMATICA SIMILARA

Numarul copiilor abuzati, sub toate formele, este foarte mare in Romania. Un exemplu
concludent este cel al statisticilor realizate de organizatia Salvati Copiii Romdnia care
prezinta, in raportul anual pe 2005, 691 de astfel de cazuri, din care: 378 au fost de viol, 151
de pedofilie, 62 de perversiuni sexuale, 56 de corupere sexuala, 17 de incest si alte 27 tot de
corupere sexuala. Ar mai trebui precizat faptul cd, in Romania, numarul de copii exploatati
sexual prin retelele de trafic de profil internationale este ingrijorator de ridicat. Numarul
recunoscut de organizatia Salvati Copiii Romani este de 89, cel putin pe anul 2005, insa
numarul real probabil ca nu il vom sti niciodata.

»Eu I-am fdcut, eu il omor” chiar se intampla: anul 2005 a insemnat si o crestere a cazurilor
de pruncucidere: 32 cazuri de la cate 25 de cazuri in anii 2003 si 2004. Foarte ingrijorator
este numarul ridicat de copii exploatati prin munca fortata si/sau prin cersit, iar ceea ce este
mai grav e ca insasi ,rudele - tutore" ai acelor copii ii obliga la astfel de activitati. Numai in
2003, Institutul National de Statistica raporta 70.000 de cazuri de munca fortata in randurile
copiilor, spre exemplu.

TEORII/MODELE EXPLICATIVE

Analiza comparativa a rezultatelor cercetarilor intreprinse pana acum in Romania cu privire
la abuzul copilului in familie, releva anumite regularitati privind formele de manifestare si
cauzele acestui fenomen. Factorii comuni care apar in toate analizele si care pot fi
considerati cauze ale abuzului copilului sunt: saracia, nivelul scazut de educatie si informare,
conflictele si destramarea familiilor, alcoolismul si comportamentul acestui fenomen.

intr-o familie in care abuzul e la el acas3, copiii cresc intr-o atmosferd in care nevoile lor de
baza sunt profund neglijate, iar functiile parentale nu pot fi indeplinite. Aceste medii abuzive
seamana cu cele Tn care se petrec acte de tortura. Cresterea intr-un mediu coercitiv are
efecte profunde asupra supravietuitorilor. O astfel de persoana nu va fi un adult bine
adaptat. Copiii expusi in mod constant abuzului vor fi afectati in aproape toate sferele
semnificative ale dezvoltarii lor. De asemenea, dezvolta maniere de a face fata pentru
rezolvarea situatiilor imediate, vor avea dificultati in ceea ce privesc relatiile pe termen lung.

EVALUAREA PROBLEMEI/OPERATIONALIZAREA PROBLEMEI

Problema copiilor abuzati emotional consta in faptul ca manifesta probleme de relationare,
inabilitate de a crede in ceilalti, stima de sine scazutd, performante scolare scazute,
comportamente destructive, acte de manie si agresiune, dezvoltare saracdcioasda a
aptitudinilor de baza, neascultare, abuz de alcool si droguri, tulburari de somn, autoranire,
minciuni, inselaciuni, inabilitate de a controla emotiile, prostitutie, depresie, intentii
suicidale si chiar suicid.

IDENTIFICAREA POSIBILILOR FACTORI DE INITIERE S DEZVOLTARE A PROBLEMEI
Factorii care initiaza si dezvolta problema sunt acei factori care produc in mod direct
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simptomatologia. In cazul abuzului emotional pot fi mai multi, dupd cum am vizut in
descrierile de mai sus si se refera la:
- comportamente ale abuzatorilor — respingerea copiilor, ignorarea lor, terorizarea,
izolarea, coruperea, umilirea, deprivarea, manipularea psihologica, etc

— cuvinte abuzive-cuvinte defaimatoare (prostule, tantalaule, nu esti bun de nimic, nu
faci nimic bine, etc), cuvinte obscene, amenintatoare.

— cognitiile: nu sunt bun de nimic, nimeni nu ma iubeste, sunt rau, nu sunt bun de
nimic, etc

IDENTIFICAREA FACTORILOR DE MENTINERE $1 DE ACTIVARE A PROBLEMEI

Factorii de mentinere si de activare a problemei pot fi factorii de initiere si dezvoltare a
problemei care in functie de intensitatea, durata si frecventa dezvolta problema tot mai
mult, ducand la agravarea simptomatologiei.

Pe langa acesti factori pot actiona si factorii predispozanti cum ar fi temperamentul copiilor
si cognitiile lor (nimeni nu are nevoie de mine, nimeni nu ma iubeste, nu sunt capabil de
nimic, nu fac nimic bine, nu sunt vrednic sa ma fiu iubit, sunt prost, sunt urat, etc).

PLANUL DE INTERVENTIE PROPRIU ZIS

- Formularea obiectivelor de lungé durata
- Dezvoltarea stimei de sine
— Dezvoltarea abilitatilor de relationare
- Dezvoltarea increderii in ceilalti
- Managementul emotiilor
- Prevenirea comportamentelor de risc

- Formularea obiectivelor specifice

- dezvoltarea sentimentului de autoapreciere si incredere in fortele proprii

- dezvoltarea sentimentului de valoare personala

— cunoasterea relatiei dintre cognitii, comportament si emotii

- dezvoltarea abilitatii de a face fata presiunilor si situatiilor dificile

- corectarea cognitiilor dezadaptative

- Tmbunatatirea comunicarii cu ceilalti

- recunoasterea emotiilor si intelegerea lor

- recunoasterea impactului emotiilor asupra comportamentelor si relatiilor cu cei din
jur

- recunoasterea comportamentelor de risc

- cunoasterea consecintelor comportamentelor de risc

- Strategii de interventie
Activitatile derulate in cadrul acestui program pentru atingerea obiectivelor constau in:

Consilierea individuala
In cadrul sedintelor de consiliere, consilierul va crea o relatie bazatd pe incredere,
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responsabilitate, confidentialitate si respect. De asemenea va crea o atmosfera care sa
confere siguranta copilului prin acceptarea neconditionata a acestuia, aratarea interesului
fata de problema prezentata, prin empatie si congruenta. El va identifica problemele cu care
se confrunta copilul si va realiza lista de probleme dupa care le va alege pe cele mai usoare
pentru inceput pentru asigurarea succesului si motivarea implicarii copilului in procesul de
consiliere.

Consilierul va apela la diverse tehnici care sa fi asigure succesul in consiliere. El va apela la
utilizarea intrebarilor deschise pentru facilitarea comunicarii cu copilul consiliat, il va asculta
intr-un mod activ, va evita moralizarea lui si intreruperea comunicarii, se va focaliza pe
mesajele transmise de copil, va utiliza o tonalitate potrivita a vocii, va oferi feedback pozitiv
pentru Tintdrirea comportamentelor adecvate. Totodatd, consilierul va adopta un
comportamente congruent cu convingerile si valorile sale personale, ceea ce va imbunatati
relatia cu de incredere cu copilul.

Pentru identificarea problemelor copilului si pentru evaluarea eficientei consilierii,
consilierul va utiliza modelul HELPING. Acest model va urmari identificarea problemelor de
sandtate, emotiile pe care le experimenteaza copilul, problemele de invdtare cu care se
confrunta, care sunt relatiile copilului cu cei din jur, daca exista conflicte sau dificultati de
comunicare, care este imaginea de sine a copilului, nevoile informationale si problemele
motivationale sau comportamentale. Tn functie de problemele identificate pentru rezolvarea
acestora va utiliza diverse tehnici de interventie.

Pentru problemele de sanatate copilul va fi directionat spre medici specialisti pentru
diagnostic si tratament, urmand ca consilierul sa monitorizeze daca copilul ia sau nu
tratamentul indicat, care sunt factorii care pot sa apara si sa il impiedice de la a nu continua
tratamentul, fiind langa copil si sustinandu-l pas cu pas.

Pentru cresterea sentimentului de autoapreciere, incredere in fortele proprii si a
sentimentului de valoare, pentru modificarea cognitiilor dezadaptative, consilierul va invata
copilul relatia care exista intre cognitie, comportament si emotie. El va folosi modelul ABC si
va face restructurarea cognitiva necesara. Copilul va invata ca este valoros indiferent de
cuvintele pe care le-a auzit pana acum, va invata sa se evalueze corect si sa i evalueze
corect pe cei din jur.

Pentru autocunoastere consilierul va utiliza metoda 'Fereastra lui Johari', care il va ajuta pe
copil sa inteleaga proportia dintre informatiile pe care le detine despre el insusi, capacitatea
de auto-dezvaluire si modul in care il percep altii.

Crearea unor situatii specifice

Pentru cresterea stimei de sine se vor crea in scoala situatii Tn care copilul sa aiba
oportunitatea de a avea succes, de a-si identifica punctele tari si de a-si le exprima. In sensul
acesta se vor organiza workshopuri adaptate varstei pentru picturd, lucru manual,
pirogravura, etc, vor fi inscrisi la cluburi sportive, cercuri de limbi strdine, calculatoare si alte
materii preferate de copii.

Se vor organiza actiuni de voluntariat in care vor fi implicati copiii abuzati, actiuni in cadrul
unor cadmine pentru varstnici si in centre pentru copii cu dezabilitati. in felul acesta copiii vor
putea oferi ajutor si vor dobandi sentimentul utilitatii. Totodata va fi o alternativa pentru
comportamentele de risc.
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Jocul de rol

Va fi utilizat pentru dezvoltarea abilitdtilor de comunicare si relationare cu cei din jur. in
sensul acesta copilul va fi pus in diverse roluri opuse celor pe care el le traieste in viata reala.
n felul acesta va putea vedea c3 si alte comportamente pe care el nu le-a practicat sunt
folositoare si au efecte pozitive in relationarea cu cei din jur. Va invata diverse tehnici de
comunicare cum ar fi: formularea si transmiterea de mesaje corecte, ascultarea activa, etc.

Studiul de caz

Pentru managementul emotiilor, copiii consiliati vor avea ocazia in grup sa invete pe cazuri,
sa identifice tipurile de emotii, sa le recunoasca la ei insisi si la altii, sa invete despre modul
in care apar si efectele lor.

EVALUAREA INTERVENTIEI

Evaluarea s-a realizat pe baza indicatorilor initiali stabiliti in faza de evaluare initiald prin
observatie si chestionare. Evaluarea finala a vizat existenta modificarilor cognitiilor,
emotiilor si comportamentelor copiilor luati in programul de interventie. Orice modificare
sau ameliorarea a fost atribuita programului de interventie.

uuuuu

cognitiva, emotionala, comportamentala si relationalda a copiilor care au participat la
program.

S-a observat ca copiii au Tnvatat sa aiba mai multa incredere in ceilalti, sa aiba o imagine mai
corecta despre ei Tnsisi, au fnvatat ca lumea nu este in totalitate un loc nesigur. De
asemenea, au fnvatat sa-si stapaneasca emotiile negative, sa recunoasca si sa vorbeasca
despre sentimentele lor si au invatat sa recunoasca comportamentele de risc si consecintele
acestora.

7.7. Studiu de caz: Plan de interventie in dificultdti de invatare

Prof. Ana Scrieciu, Scoala cu clasele I-VIll Nr. 143, sector 5, Bucuresti

Psihologia moderna demonstreaza faptul ca foarte multe din problemele de invatare depind
de modul cum se abordeaza din primele momente. Este firesc ca orice individ sa intampine
dificultati de invatare. Un copil stimulat nu va avea probleme la invatatura.

Copiii cu dificultati sunt in cele din urma copii ca toti copiii, cu sentimente, nevoi si teluri in
viatd. Ei cu sigurantd nu se afld in clasd pentru a ne face viata amaré. In definitiv noi, ca
profesori avem menirea de a fi 0 ancora pentru ei.

Cooperarea si concentrarea tuturor adultilor care-l inconjoara pe copil s-a dovedit esentiala
din mai multe puncte de vedere. Stabilirea unei coerente si mentinerea acelorasi exigente la
scoald si acasa 1i oferd copilului cadrul necesar pentru a functiona bine. Astfel, urmarind
indeaproape (inca de la intrarea in scoald) evolutia lui, ne vom putea permite sa ne
apropiem tot mai mult de nevoile acestuia. Sprijinul pe care i-l vom acorda il va ajuta foarte
mult sa-si indeplineasca intr-un mod adecvat obligatiile scolare. Stabilind un circuit de buna
comunicare intre diferitele persoane care se ocupda de el, un plan de interventie
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personalizat, agenda cadrului didactic este, in aceasta situatie, instrumentul perfect. Astfel
se vor corobora toate coordonatele necesare si pertinente, intalnirile si sarcinile ce vor
trebui duse la indeplinire.

Pentru un copil care prezinta dificultati de invatare (de orice natura), faptul ca se simte
acceptat, ghidat, sustinut de o persoana importanta in ochii sai, 1l Tncurajeaza sa se
autodepaseasca si sa-si descopere mult mai repede potentialul. Printre factorii importanti se
numara: un mediu familial sigur si calduros, capacitatea copilului de a-si crea legaturi
constructive cu cei din propriul anturaj, recunoasterea talentelor sale reale, dinamismul din
mediul scolar si accesul la resurse din cele mai variate.

lata un exemplu de interventie practica reflectat in urmatorul studiu de caz:

FAMILIARIZAREA CU CAZUL S| FORMULAREA CLARA A PROBLEMEI

D.E., elev in clasa a ll-a, in varsta de 8 ani prezinta dificultati in a-si mentine atentia si
concentrarea. Este nesigur in ceea ce face si are probleme cu scrisul si cititul. Este distras cu
usurinta si nu pare a asculta atunci cand i se vorbeste. Cand primeste o sarcind i se pare
dificil s o duca la bun sfarsit si face greseli din neatentie. In activitatile colective, mai ales in
timpul jocurilor didactice, al pauzelor, vorbeste excesiv, alearga agitat si in mod nepotrivit,
isi asteapta randul cu greu (zgomotos) si nu respecta instructiunile acceptate de toti ceilalti
copii. Nu 1i asculta pe parinti acasa.

OBIECTIVE
¢ descoperirea cauzelor care conduc la aceste conduite;
¢ identificarea factorilor declansatori si de mentinere;
@ propunerea unui plan de interventie educativa.

PROCURAREA INFORMATIILOR

Documentarea s-a facut prin diverse metode de cunoastere: observatia sistematicd, teste si
probe orale, discutii cu familia, analiza produselor activitdtii. Prin coroborarea informatiilor
obtinute de la familie si scoala si Tn urma discutiei cu consilierul educativ, s-a conturat
problema acestui copil (“Dificultati de invatare in plan comportamental si socio-emotional”).

PLAN DE INTERVENTIE

Interventia consta in activitatea corelata a echipei formata din Tnvatator — parinte — consilier
educativ, ce actioneaza pe baza unei strategii clar definite (in urma unei evaluari initiale),
consemnarea rezultatelor, inregistrarea progreselor si observatii periodice.

Obiective de lunga duratd
» Aplicarea sistematica a unor metode interactive de finvatare, a tratarii
diferentiate si chiar individualizate;
» Un program (o ora/saptamanad) de intalnire cu consilierul educativ in cabinetul
acestuia;
» Supravegherea atenta a copilului Tn cadrul familiei si al activitatilor extrascolare
(vizite, drumetii, spectacole, excursii).

Obiective specifice si modalitati de interventie
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» Amenajarea spatiului clasei are un rol foarte important in rezolvarea acestei

probleme.

Se aseaza elevul D.E. in banca cu un copil mai linistit si mai organizat, care sa nu-i
distraga atentia si de preferat in prima banca. Se vor stabili reguli de comportament in
clasa. Acestea trebuie scrise si afisate, ce e permis si ce nu, care sunt regulile si care
tabu-urile (reguli ce nu pot fi niciodata incalcate), insotite chiar de desene sugestive si
atractive.

» Abordarea unor cdi de lucru din partea finvatatoarei pentru a preveni

VI.

VII.

VIII.

comportamente sau situatii nedorite din partea elevului D.E.:
invatatoarea destinde climatul — se adreseaza elevilor folosind prenumele
acestora, calma, optimista, capteaza atentia pentru invatare, adreseaza intrebari
clare, deschise, ofera sprijin daca este cazul;
are copilul sub observatie permanenta si astfel va sesiza momentul cand acesta
pierde firul lectiei (nu mai este atent) si il atentioneaza;
mareste numarul de laude atunci cand D.E. este atent, cand raspunde bine;
poarta discutii individuale cu elevul (in pauze, dupa ore) prin care va cduta sa afle
daca el Tsi da seama ca nu este atent si provoaca dezordine, ii deranjeaza pe
colegi; care i sunt dificultatile, ce preferinte si interese are;
discutiile in clasa vor fi deschise; in felul acesta se va urmari intarirea spiritului de
echipa si nu de concurenta a clasei, D.E. fiind in permanenta antrenat;
se va lucra pe grupe sau in echipe, ori de cate ori tematica lectiilor o permite,
D.E. facand parte dintr-o grupa omogena, urmarit indeaproape si sprijinit de
colegi;
ori de cate ori este surprins actionand pozitiv, trebuie facut din aceasta un
adevarat eveniment; astfel este sprijinit puternic si incurajat sa continue;
pentru a obtine efectul dorit este esential ca Tnvatatoarea sa reactioneze imediat
dupa fiecare lucru bun cu Tncurajari care pot fi:
= atentiile verbale: un compliment, o vorba buna, un cuvant de sprijin.
Exemple: ,Perfect!”, ,Bravo, sunt mdndra de tine!”, ,Ai muncit mult!”,
,Ideea ta este geniald”;
= atentiile nonverbale: gesturi afective (luat de mana) sau o mimica de
natura sa semnalizeze complicitatea (salutul campionului, aprobari din
cap insotite de zambet, etc.);
®" mici Tncurajari materiale constdnd in poze pentru colectiile lui
(fotbalisti, eroi din desene animate), accesorii decorative sau postere
pentru camera lui, carti de povesti, etc.

Metode operante aplicate la clasa

>

>

Metode activ-participative: joc de rol, dramatizari, problematizarea,
brainstorming, invatarea prin descoperire, prin care elevul este antrenat activ;

Tratarea diferentiatd si chiar individualizatd in anumite momente ale
programului instructiv-educativ. La inceput am crezut ca acest lucru il va favoriza
pe D.E. comparativ cu colegii. Oferindu-le explicatii celorlalti copii, ei nu se simt
dezavantajati, ci considera astfel ca acorda un ajutor colegului lor, realizand rapid
ca este mai avantajos pentru ei daca nu sunt permanent deranjati de acesta.

» Aplicarea planului de puncte la ore inseamna stabilirea unor comportamente (pe
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care elevul trebuie sa le respecte) si pentru care va primi 1-2 puncte. Astfel de
comportamente sunt:

= 3 finalizat o activitate inceputa (a citit bine pana la capat, a facut o
transcriere corect);
= afindeplinit cerintele invatatoarei;
= a3 contribuit activ la ore (prin furnizarea de raspunsuri numai la
solicitari, ascultand si raspunsurile colegilor fara sa intervina);
= a3 rdamas asezat pe scaun;
= se intelege cu colegii in pauze (fara sa-i agreseze fizic sau verbal).
Acest plan de puncte poate fi asezat pe banca elevului sau pe catedrd invititoarei. Tn
primul caz se va acorda punctul imediat dupa comportamentul corespunzator, sau in
celdlalt caz, invatatoarea face insemnarile, iar punctele obtinute vor fi trecute la sfarsitul
orei in prezenta copilului. Daca (in acest caz) in timpul orei apare un comportament ce
trebuie recompensat printr-un punct, invatatoarea poate semnala acest lucru printr-un
gest stabilit anterior (miscare aprobatoare din cap, zambet de multumire). Lipsa unui
feed-back pozitivimediat este o cauza a esecului aplicarii acestei metode. De asemenea,
copilul va duce la fiecare sedinta cu consilierul educativ acest cont cu puncte obtinute la
ore.

Totodata, de comun acord cu parintii si cu consilierul educativ, la sfarsit de saptamana
parintele 1l poate recompensa pe copil (daca obtine minim 15 puncte) cu o plimbare in
parc, iesire la film, la Gradina Zoologica sau o vizita la un prieten de joaca.

Pe parcursul intregului proces instructiv-educativ, ori de cate ori este posibil, se apeleaza la
autoevaluare din partea elevului, aceasta avand un rol important in constientizarea acestuia
in privinta greselilor facute sau a rezultatelor bune inregistrate.

Familia are un rol foarte important in acest plan de interventie, de aceea, Tmpreuna cu
consilierul educativ si cu ambii parinti am concluzionat anumite reguli pe care acestia sa le
respecte (deopotriva copil si parinti):

1) sdintocmeascd un orar (program) zilnic care sa contina timp de relaxare, timp pentru
odihna, pentru lectii, pentru joaca; daca nu il respecta, parintele sa ii ofere alegerea:
de a-l urma sau nu, cu asumarea consecintelor de rigoare. Exemplu: ,Ai de fdcut o
alegere! Ori Tti faci lectiile acum, ori te culci diseard fard sd vezi emisiunea ta
preferatd la televizor”);

2) sa aleaga impreuna momentul cel mai bun pentru a face lectiile; o activitate fizica
intensa il poate relaxa dupa o zi petrecuta la scoal3;

3) sa identifice ambianta care corespunde cel mai bine nevoilor copilului la efectuarea
temelor (cu radioul pornit sau nu), spatiul de unde sa-l poata supraveghea;

4) sd reduca la minimum toti factorii care I-ar putea incurca atunci cand isi face lectiile;

5) sa se Imparta in etape mai mici, sarcina de a-si efectua temele (cu pauze relaxante),
pentru a evita ca el sa devina impresionat de amploarea acestora; cantitatile mai
mici au menirea de a-l incuraja;

6) sa pregateasca din timp trecerea la efectuarea temelor; Exemplu: ,Mai ai 15 minute
de joacd, pentru cd apoi trebuie sa-ti faci temele”;

7) sa i se atraga atentia mai mult prin gesturi si prin expresiile fetei, decat prin vorbe
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care i-ar putea fi straine;

8) sa se stabileasca locuri precise si stabile pentru gasirea lucrurilor personale;
Exemplu: caietele pentru scoald in sertarul din dreapta al biroului, cdrtile in stdnga;

9) sa execute regulat o sarcind care fi face placere (sa puna mancare si apa papagalului),
sa colectioneze poze, sa participe la cursul de dans modern organizat in scoal3;

10) sa se incurajeze copilul prin privilegii si activitati satisfacatoare; Exemplu: activitdti
care rdspldtesc - primeste un prieten la el peste noapte sau este lasat sa plece el in
vizita la un prieten, merge insotit sa manance la McDonald’s, la cinema, se amana
momentul Tn care trebuie sa se culce sau sa vina de la joaca.

De-a lungul aplicarii planului de interventie s-au monitorizat toate schimbarile, rezultatele si
progresele inregistrate. S-a facut o evaluare permanenta de catre cei trei factori implicati
(Invatatoare - parinti - consilier educativ) si s-a intervenit cu corectii necesare pentru
remedierea problemelor.

Tn urma acestor evaludri permanente efectuate in timpul unui semestru scolar si a evaluarii
finale, la care au participat deopotriva invatatoarea — copilul — parintii — consilierul educativ,
s-a constatat ca problema s-a diminuat in intensitate si rezultatele scolare s-au imbunatatit,
dar procesul este dificil si complex si are particularitati in care se exprima varsta,
temperamentul, experienta anterioara din familie a copilului si nu in ultimul rand diferentele
dintre mediul familial exagerat de permisiv (mai ales inainte de finceperea scolii) si
programul de scoala care presupune formare de priceperi si deprinderi, reguli de convietuire
in grup, dar si anumite restrictii.

Planul de interventie se va aplica si in semestrul al doilea al anului scolar.

Bibliogradfie:

Brill, I, Naomi — Centre de recherche de I'education specialise et de I'adaptation scolaire,
,L'echec scolaire n’est pas une fatalite”, Ed. ESF, Paris, 1973

lucu, R.; Manolescu, M. — Pedagogie, Ed. Fundatiei Culturale Dimitrie Bolintineanu,
Bucuresti, 2001

Dopfner, M., Schurmann, S.; Lehmkuhl, G. — Copilul hiperactiv si incapatanat, Editura R.T.S,,
Bucuresti, 2000.

Vrdsmas, E. — Psihologia copilului cu dificultati de invatare, Editura Credis, Bucuresti, 2006.

7.8. Studiu de caz: Dependenta de calculator si internet

Delia Atena Milconiu, Grupul Scolar Agricol Haldnga, Mehedinti
TIPUL
Cazul de fata este unul particular, fiind furnizat de Cabinetul Scolar de Asistenta
Psihopedagogica Halanga, Mehedinti.
DESCRIEREA PROBLEMEI

- Tipologia problemei
Situatia de viata prezentata tine de mediul virtual si abordeaza problematica dependentei
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de calculator si internet. in cazul prezentat, folosirea excesiva a calculatorului si internetului
a dus la serioase implicatii in plan medical, psihologic, social si profesional.

- Actori implicati
Directi: a) subiectul nostru C.P., data nasterii: 14.02.1990
Indirecti:
b) familia subiectului;
c) Specialistii: psihologul scolar, medicul de familie, logopedul, consilierul de
carierg;
d) copiii si adolescentii expusi tentatiei virtuale;
e) parintii care nu previn aparitia dependentei de calculator la proprii copii.
Anamneza:
f) locuieste in DTS cu parintii, fiind unicul copil;
g) a absolvit liceul tehnologic cu dificultate, deoarece a fost repetent trei ani la rand
din cauza absentelor;
h) are un usor handicap fizic (ptoza palpebrald congenitala, adica nu poate ridica
voluntar pleoapa ochiului stang);
i) se balbaie atunci cand initiaza o conversatie sau este emotionat;
j) dupa absolvirea liceului nu s-a angajat, dar nici nu si-a continuat studiile,
refuzand sa urmeze orice curs de formare profesionala;
k) desi a primit cateva oferte de angajare ca operator PC, le-a refuzat datorita
programului fix si responsabilitatilor;
[) singurul venit prezent il are din ajutorul social pentru handicap (230 lei), pe care
il suplimenteaza cu banii ce-i castiga din schimbul de piese de calculator;
m) nu este casatorit si nu are relatii stabile;
n) are doar prieteni ,de afaceri” si virtuali;
o) ambii parinti sunt pensionati pe caz de boal3;
p) parintii nu pot impune niciun fel de reguli legate de folosirea calculatorului,
deoarece sunt agresati verbal;
g) dependenta de calculator nu a condus inca subiectul nostru in zona infractionala.

- Contextul aparitiei

in cazul subiectului nostru, problema a aparut in 2005, odatd cu achizitionarea de catre
familie a primului calculator, cu scopul initial de a-i crea adolescentului conditii optime de
fnvatare si de a-l ajuta la scoala. Ulterior, tanarul a ajuns sa foloseasca calculatorul pentru
jocuri video si internet (chat-uri), petrecand din ce in ce mai mult timp in lumea virtuala. La
fnceput, tadnarul nostru gasea jocul sau navigatul pe internet distractive (1-2 ore pe zi), iar
parintii erau mandri de usurinta cu care odrasla manuia tastatura. Mai tarziu insa, dupa 12-
13 ore petrecute zilnic la computer, folosirea calculatorului a devenit un viciu periculos.
Astfel, o necesitate a devenit obicei, iar acesta s-a transformat in dependenta.

Consideram ca formarea dependentei de calculator a subiectului nostru, a fost favorizata si
amplificata de urmatorii factori:

- prezenta calculatorului, conectat la internet, in camera tanarului;

- lipsa unui program strict de folosire din partea parintilor;

- necunoasterea riscului folosirii excesive a calculatorului, atat de parinti, cat si de
subiect;
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- neimplicarea n activitati fizice agreabile;

- handicapul fizic de vedere;

- balbaiala, emotivitatea;

- slabele abilitati de comunicare si socializare;

- lipsa prietenilor reali si succesul virtual;

- prejudecatile parintilor si ezitarea acestora de a consulta un specialist la aparitia
primelor schimbari comportamentale datorate folosirii excesive a calculatorului.

- Descrierea situatiei
Depasiti de situatie, parintii lui C.P. au apelat la un psiholog scolar pentru a-i ajuta sa rezolve
problema fiului care dura de 5 ani. Parintii nu mai suportau intretinerea fiului, in varsta
acum de 20 de ani, si erau ingrijorati de comportamentul acestuia: timpul mare petrecut la
calculator (peste 12 ore zilnic), anturajul virtual, izolarea sociald, instabilitatea emotionala
(trecerea de la depresie, la iritabilitate) si refuzul de a se angaja.

- Care sunt motivele pentru care o consideram o nevoie emergenta?

Folosirea excesiva a calculatorului (internet, jocuri video) duce la aparitia dependentei de
calculator. Dependenta de calculator este considerata o boala psihica ce induce sindromul
dependentei de calculator (Internet Addiction Disorder). Aceasta tulburare de control a
impulsurilor este greu vindecabila in timp, fiind numita si drogul electronic deoarece
parcurge aceleasi etape ca dependenta de substante interzise. Cazul prezentat intra in
categoria NEN deoarece surprinde o problema relevanta pentru dezvoltarea generala a
copiilor si tinerilor, nu a mai fost intalnit la generatiile anterioare si cunoaste o crestere
dramatica sub aspectul frecventei.

- Posibile riscuri
Medicale:

Oboseal3;
- Insomnii;
- Ameteli;
- Tulburari alimentare (sare peste mese sau mananca junk-food);
- Sedentarism;
- Obezitate;
- Dureri (ochi, maini, stomac, spate).
Psihologice:
- asocierea dependentei de calculator cu alte tipuri de adictii: jocuri de noroc,
consumul de alcool, consumul de droguri;
- depresie, anxietate, frica;
- agitatie, iritabilitate, agresivitate;
- tulburari de concentrare;
- fuga de propria existenta;
- tulburari de gandire si comportament.
Sociale:
- abandonul activitatilor sociale;
- ignorarea familiei si a persoanelor reale;
- formarea unei imagini gresite asupra lumii;
- singuratatea si izolarea ce ar putea duce la suicid;
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implicarea in acte infractionale;
accentuarea problemelor de comunicare, adaptare si socializare.

INTERVENTIE

Ce s-a facut pentru solutionarea problemei?

Parintii au luat legatura cu psihologul scolar, care a convins subiectul sa se prezinte la
cabinet pentru o evaluare de rutina. In urma consilierii, C.P. a acceptat sa contribuie la
alcatuirea unui plan de interventie cu scopul ameliorarii situatiei sale de viata.

Care sunt actiunile recomandate pentru solutionarea problemei aparute?

in strategia de rezolvarea a problemei prezentate, este indicat s3 se mai implice, in afard de
parinti si psihologul scolar, urmatorii specialisti: medicul de familie, AJOFM/consilierul de
cariera, logopedul si un agent comercial. lata care sunt actiunile si responsabilitatile fiecarui
actor implicat:

& Pdrintii:

K/
£ %4

R/
L X4

R/
L X4

R/
L X4

Vor stabili o serie de reguli clare legate de scopul utilizarii, perioada din zi si
timpul petrecut la calculator (maxim 2-3 ore pe zi);

Vor plasa calculatorul in camera de zi;

Vor invata sa utilizeze calculatorul si internetul;

Vor sustine implicarea tanarului in activitati amuzante si antrenante, specifice
personalitatii sale (practicarea unui sport, plimbarea cu bicicleta, plimbari in aer
liber, activitate fizica, excursii, intalniri cu prietenii, etc).

¢ Psihologul:

K/
£ %4

K/
£ %4

R/
A X4

Va informa tanarul cu privire la riscurile psihologice si sociale, datorate utilizarii
excesive a calculatorului;

Va oferi consiliere individuala pe o perioada de 3 luni, cu o frecventa de doua ori
pe saptamana. Temele sedintelor de consiliere vor viza autocunoasterea,
cunoasterea celorlalti, dezvoltarea abilitatilor de comunicare si relationare,
controlul emotional, tehnici de motivare, medierea relatiei cu parintii.

1l va integra intr-un grup de suport al tinerilor dependenti de calculator, si va
urmari evolutia subiectului;

¢ Medicul de familie va oferi:

K/
£ %4

K/
£ %4

Informare privind consecintele medicale ale dependentei de calculator;
Evaluare medicala lunara.

¢ Consilierul de carierd asigura:

Identificarea intereselor profesionale ale subiectului;
Orientarea in vederea alegerii profesiei potrivite;
Recomandarea unor cursuri de reinsertie profesionala;
Punerea in legatura cu un agent comercial din domeniul IT.

¢ Logopedul planifica:

R/
A X4

Testarea si tratarea balbismului la varsta adulta.

¢ Agentul comercial:

K/
£ %4

Oferirea unui job part-time Tn domeniul IT, sub supervizare.

REZULTATE
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Tn cazul mai sus prezentat, putem discuta doar de rezultate probabile, fiind imposibil s3
stabilim cu precizie deciziile actorului principal si urmarile acestor decizii. In situatia in care
toti actorii implicati isi vor respecta angajamentele, vom discuta despre un tanar ce a invatat
din propria experienta, placerea de a fi real si durerea de a fi virtual.

7.9. Studiu de caz: Copiii sunt mai violenti

Profesor inv. primar Dorina Marin, Scoala "Dimitrie Anghel", Cornesti, Miroslava, lasi

PROBLEMA

n societatea actuald ne confruntdm tot mai des cu fenomene de violentd scolara. A califica
un fapt ca violent inseamna a emite o judecata de valoare asupra acelui fapt. Judecata
corespunde unor norme sociale determinate de cultura unei societati, dar ea se face si in
functie de valorile grupului de apartenenta, dar, in acelasi timp, ceea ce este resimtit ca
violenta de un elev de la 0 anumita scoala poate trece neobservat in ochii elevilor de la alta
scoald. Important este si faptul ca violenta verbala nu este perceputa in aceeasi maniera de
elevi si de profesori: elevii o minimalizeaza, in timp ce profesorii o supraevalueaza.

in mediul scolar intalnim doua3 tipuri de violent3:

- violentele obiective, care sunt de ordinul penalului (crime si delicte) si asupra carora
se poate interveni frontal; Politia si Justitia sunt obligate, in acest caz, sa colaboreze
direct cu institutiile scolare;

- violentele subiective, care sunt violente mai subtile, de atitudine, si care afecteaza
climatul scolar. Sunt incluse aici atitudinile ostile, dispretul, umilirea, jignirea, sfidarea,
lipsa de politete, absentele de la ore, refuzul de a raspunde la ore si de a participa la
activitati sau ceea ce unii autori numesc atitudini antiscolare. O forma de violenta
extrem de raspandita in mediile scolare este violenta verbald (bullying-ul) adica
atacurile verbale, cat si intimidarile (presiunea psihicd) exercitatd prin amenintari,
injurii, umilinte.

OBIECTIVE
a) Determinarea cauzelor;
b) Eliminarea cauzelor;
c) Determinarea expectantelor;

PREZENTAREA CAZULUI - SITUATIA ACTUALA
- Copiii au probleme la invatatura;
- Absenteismul scolar este intalnit tot mai des;
- Rata abandonului scolar creste;
- Relatiile conflictuale dintre colegi se amplifica;
- n unele cazuri violenta elevilor se rasfrange si asupra celor apropiati, a parintilor
si a profesorilor.

PROCURAREA S| SISTEMATIZAREA INFORMATIILOR
Analiza activitdtii scolare
- Rezultatele scolare ale elevilor observati sunt mai slabe;
- NuTsi indeplinesc sarcinile scolare decat cu mare dificultate;
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- Elevii sunt atrasi de activitatile unor grupuri defavorizate in detrimentul scolii si al
familiei;
- Violenta devine ,,0 solutie” universal valabila pentru orice problema intalnita.

Relatii sociale

- Familie — relatiile dintre parintii sunt incordate, se intalnesc cazuri de violenta
domestica, divort, decesul unuia dintre parinti;
Tatal este violent, autoritar, coleric, consuma alcool, nu are un loc de munca stabil si
uneori are aventuri extraconjugale;
- Mama este depadsita de problemele financiare, de activitatile casnice, de educatia
copiilor, afectata de probleme de sanatate, hiperemotiva, blazats;
Fratii mai mari fac parte din grupuri de adolescenti rebeli, puterea imitatiei afecteaza
mult fratii mai mici;
Grupul de prieteni are un comportament similar, apartenenta/neapartenenta la grup
poate afecta siguranta elevului, comportamentele violente sunt incurajate si
apreciate;
Colegii de clasa au o situatie financiara mai buna ceea ce declanseaza sentimental de
invidie, de neputinta in a-l egala pe celdlalt, ii evita din cauza violentelor verbale si
fizice pe care le manifesta.

DESCOPERIREA CAUZELOR

Influenta mediului familial

Mediul familial reprezinta cea mai importanta sursa a agresivitatii elevilor. Multi dintre
copiii care prezinta un profil agresiv provin din familii dezorganizate, au experienta
divortului parintilor si traiesc in familii monoparentale. Echilibrul familial este perturbat si de
criza locurilor de munca, de somajul ce-i atinge pe foarte multi parinti. Parintii sunt
confruntati cu numeroase dificultati materiale, dar si psihologice, pentru ca au sentimentul
devalorizdrii, al esecului. Tn aceste conditii, ei nu mai sunt sau sunt mai putin disponibili
pentru copiii lor.

Pe acest fundal apar apoi probleme familiale foarte grave care-i afecteaza profund pe copii:
violenta intrafamiliald, consumul de alcool, abuzarea copilului, neglijenta, la care se adauga
si importante carente educationale - lipsa de dialog, de afectiune, inconstanta in cerintele
formulate fata de copil (treceri de la o extrema la alta, de la o permisivitate exagerata la
restrictii foarte dure), utilizarea mijloacelor violente de sanctionare a copilului pe motiv ca
bdtaia-i ruptd din rai.

Sunt si parinti - si nu putini - care privilegiaza in mod exagerat relatia afectiva in detrimentul
rolului educativ pe care ar trebui sa-1 aiba in raporturile cu copiii lor: nu le impun nici un fel
de interdictii, de reguli, emit putine exigente si cauta sa evite conflictele. Aceasta absenta
cvasitotald a constrangerilor (in afara scolii) 1l va determina pe elev sa adopte in scoala
comportamente de refuz a exigentelor profesorilor.

Influenta mediului social

Mediul social contine numeroase surse de influenta de natura sa induca, sa stimuleze si sa
intretina violenta scolara: situatia economica, slabiciunea mecanismelor de control social,
inegalitatile sociale, criza valorilor morale, mass-media, disfunctionalitati la nivelul factorilor
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responsabili cu educatia tinerilor, lipsa de cooperare a institutiilor implicate in educatie.

Conjunctura economica si sociala provoaca anumite confuzii in randul tinerilor, care incep sa
se indoiasca de eficacitatea scolii, de utilitatea stiintei. Si aceasta cu atat mai mult cu cat
constata ca scoala nu i asigura insertia profesionald. Valorile traditionale vehiculate n
scoald - munca, meritul, efortul - cunosc o eroziune vizibila.

Un mediu social in criza (criza locurilor de munca, criza familiei, criza valorilor) afecteaza
profund dezvoltarea personalitatii copilului.

Influenta mediului scolar

De multe ori comunicarea este lateralizata, adica profesorul e cel care permite si care
monopolizeaza comunicarea, iar elevul ramane doar un receptor pasiv. Comunicarea intre
elevi in cadrul unor grupuri de lucru este destul de restransa, iar opiniile elevilor cu privire la
viata clasei sunt prea putin luate in considerare. Nevoia de expresie si de comunicare e
nevoie fundamentala a oricarui individ, iar grupul scolar este un loc privilegiat de satisfacere
a acestor nevoi. Nesatisfacerea lor antreneaza inevitabil o frustrare ce se va reduce prin
comportamente agresive.

Si alte componente ale atitudinii profesorului fata de elevi pot genera situatii conflictuale si
comportamente violente ale elevilor. Unii profesori adopta o atitudine de ignorare
dispretuitoare a elevilor, corelata cu tendinta de evaluare a lor in termeni constant negativi
si depreciativi.

F. Dubet spune ca indiferenta profesorilor este cea mai importanta manifestare a dispretului
fata de elevi. Sunt numerosi elevii care sufera ca urmare a acestor judecati negative ale
profesorului, pentru ca ele vin sa fintareasca propriul lor sentiment de indoiala, de
descurajare, de lipsa de incredere in fortele proprii. Acest dispret, o data interiorizat, poate
antrena un ansamblu de consecinte in plan comportamental: lipsa de comunicare,
pasivitatea la lectie, indiferenta sau, dimpotriva, perturbarea lectiilor, dezvoltarea unor
atitudini ostile, provocatoare.

De multe ori, iTn mod inconstient, profesorul introduce diferentieri intre elevi si in functie de
performanta atinsa. Parkay si Stanford evidentiaza cateva dintre aceste atitudini
diferentiatoare (1992: 349):

= Acordd mai putin timp elevilor cu realizdri mai modeste:
* le acorda mai putin timp sa gandeasca un raspuns;
le acorda mai putina atentie si intra in relatie cu ei mai rar;
evita sa utilizeze cu ei cele mai potrivite metode de instruire, deoarece
acestea necesita mai mult timp;
= Are mai putind rabdare cu acesti elevi:
* preferd sa le ofere chiar el raspunsul sau sa numeasca pe unul dintre elevii
buni in loc sa puna intrebari ajutatoare sau sa reformuleze intrebarile;
* |e ofera feedback-uri neglijente si neconcludente;
* i solicita mai rar sa raspunda;
= Ignord elevii cu realizdri mai modeste:
* le repartizeaza locuri mai departate de traseul sau obisnuit prin clasa;
*  nu accepta si nu utilizeaza ideile lor;
* interactioneaza cu ei mai degraba in particular decat in public;

*

*
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= [e acordd mai putin interes:
*  se poarta mai putin prietenos cu ei, le zambeste mai rar;
*  stabileste mai rar contactul din priviri cu ei;
* le acorda mai putini indici nonverbali de sprijin, atentie si intelegere;
= Discrimineazad elevii cu realizdri mai modeste:
* i premiaza mai rar pentru succesele obtinute si i critica mai des pentru
esecuri;
*  solicita mai rar ceva de la ei;
* le noteaza si le administreaza in mod diferit testele si temele.

Aceasta atitudine a profesorului poate determina din partea elevilor sustragerea de la
activitati, indiferenta fata de ceea ce se intampla in clasa, absenteismul, refuzul de a-si fece
temele, violente verbale fata de colegi si chiar fata de profesori, comportamente agresive.

GASIREA SOLUTIILOR

Prevenirea violentei scolare
Pierre-Andre Doudin si Miriam Erkohen-Markiis (2000: 11-12) vorbesc chiar de trei tipuri de
preventie pe care le poate desfasura scoala si care se completeaza reciproc:

a)

b)

c)

preventie primard, care se poate realiza foarte usor de catre fiecare profesor si se
refera la dezvoltarea unei priviri pozitive asupra fiecarui elev, exprimarea increderii
in capacitatea lui de a reusi, valorizarea efortului elevului. Toate aceste atitudini pot
reduce riscurile aparitiei violentei;

o preventie secundard, ce pleacd de la faptul ca scoala reprezinta un post de
observatie privilegiat al dezvoltarii intelectuale si afective a elevului, iar profesorul,
printr-o observare atenta a acestuia, poate repera efectele unor violente la care
elevul a fost supus in afara mediului scolar. Semnaland cazul respectivilor elevi
profesionistilor (psihologului scolar, asistentului social) si autoritatilor competente,
pot fi luate masuri de ajutor si de protectie care sa vizeze inlaturarea cauzelor
abuzurilor si reducerea tulburarilor somatice, psihice si comportamentale induse prin
violenta;

preventie tertiard, ce are in vedere sprijinul direct adus elevilor care manifesta
comportamente violente. Mentionarea unor asteptari pozitive fata de ei, dezvoltarea
sentimentului de apartenenta comunitara, exprimarea preocuparii fata de situatia pe
care o au si integrarea lor Tn activitatile grupului sunt factori de protectie ce pot fi
exercitati Tn cadrul institutiei scolare. Prin aceste masuri se poate Tmpiedica
cronicizarea tulburarilor provocate de violenta si eventuala transmitere a lor de la o
generatie la alta.

Masuri concrete de actiune:

La nivel personal

= Dezvoltarea increderii in fortele proprii ale elevilor;
= Stimularea motivatiei pentru invatare;

* Tmbunétatirea relatiei cu colegii de clas;

= Sedinte de psihoterapie;

= Redefinirea sistemului propriu de valori al elevilor.
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La nivelul colectivului de elevi:

= Favorizarea integrarii in grup;
= Valorificarea potentialului fiecarui elev;
= |mplicarea in activitati extrascolare, proiecte si programe educative.

La nivelul comunitdtii locale:

= Colaborarea cu familia si cu consilierul scolar;
= |mplicarea elevilor in activitati desfasurate in colaborare cu comunitatea locala:
primaria, biblioteca, politia, fundatii sau organizatii nonguvernamentale;

REZULTATE FINALE

= Cresterea increderii in fortele proprii;

= Rezolvarea crizelor de identitate;

= Cresterea stimei de sine;

= Integrare in colectiv si relationare pozitiva cu colegii;
= (Colaborare in realizarea sarcinilor de echipa;

= Detensionarea si imbunatatirea situatiei familiare;

= Gasirea unor solutii concrete pentru situatiile de criza.

CONCLUzII

Violenta in scoala este o expresie a violentei din societate; cand violenta se produce in
scoala, ea conduce si la alte consecinte: alaturi de prejudicii, victimizare, uneori moarte,
violenta din scoala reduce sansele elevilor de a-si dezvolta personalitatea pe deplin si de a
dobéandi o educatie de calitate.

Pentru ca scoala sa isi asume acest rol de prevenire si de stapanire a fenomenului violentei,
prima investitie trebuie facuta in domeniul formarii profesorilor. Trebuie sa recunoastem ca,
atat in cadrul formarii initiale, cat si al formarii continue, atentia este concentrata asupra
lucrului cu clasele de elevi ,fara probleme".

Se discuta mult prea putin despre modalitatile de abordare a claselor dificile. Este nevoie de
o formare specifica, in masura sa permita satisfacerea cerintelor elevilor ,cu probleme". Nu
putem astepta pasivi ca problemele sa se rezolve de la sine, cu atat mai mult cu cat, in
conditiile unui mediu familial instabil, tensionat, conflictual, scoala poate reprezenta pentru
elev o0 a doua sansa.

Bibliogradfie:

Neamtu, C., Devianta scolard, Editura Polirom, lasi, 2003

Paun, E., Scoala. Abordare sociopsihopedagogicd, Editura Polirom, lasi, 1999

Preda, V., Delincventa juvenild. O abordare multidisciplinard, Presa Universitara Clujeana,
Cluj Napoca, 1981

Salavastru D., Violenta in mediul scolar. Aspecte psihosociale, vol. Coordonat de Gilles
Ferreol, Adrian Neculau, Polirom, lasi, 2003
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7.10. Studiu de caz: Alegerea domeniului academic — plan de interventie
individual

Prof. Psiholog Liliana Bulgagiu, Liceul Teoretic “Stefan cel Mare “, Hérldu, lasi

DESCRIEREA PROBLEMEI

C.A este eleva in clasa a 12-a, profil uman, specializarea filologie. Este o eleva silitoare,
constiincioasa, cu multiple rezultate scolare si extrascolare. A fost timp de 4 ani presedinta
Consiliului Reprezentativ al Elevilor, initiind si coordonand o sumedenie de proiecte si
actiuni educative. Tn clasa a 7-a a fost olimpicd nationald la olimpiada de cultura civics,
colaborand (in toti cei aproape 8 ani de liceu) cu cabinetul psihologic, acest lucru
ambitionand-o si motivand-o spre a-si dori sa devina psiholog.

ntre timp, Tn clasa a 8-a a optat pentru specializarea matematica-informatica pentru c3 avea
rezultate foarte bune la toate disciplinele, vroia sa ramana cu fostii colegi si i se parea (ei si
familiei sale) e cea mai buna alegere. Anul trecut s-a transferat la filologie, pe motiv ca s-a
saturat de atata matematicd, de notele mici si ca isi doreste altceva, desi rezultatele sale
scolare erau bune si foarte bune.

C.A provine dintr-o familie cu standarde sociale si profesionale superioare (tatal sau este
preot, mama asistent medical, recunoscuti de comunitatea locald), parintii asteptand mereu
mai mult de la ea si de la sora sa din clasa a 9-a. Acum este nehotarata, putin confuza,
dorindu-si sa urmeze facultatea de Psihologie sau pe cea de Relatii Publice, ori pe cea de
Farmacie. Se apropie examenul de bacalaureat, de care nu fi este teama, se pregateste
temeinic pentru acesta. Se teme, Tnsa, sa nu faca o alegere academica gresita, pe care sa o
regrete apoi.

DEFINIREA PROBLEMEI

Indecizie in alegerea domeniului academic corespunzator propriei structuri de personalitate.
Identificam aici ca nevoie emergenta dificultatea in a-si stabili prioritatile in orientarea
academica si profesionald, managementul timpului defectuos, gestionarea proasta a
emotiilor generate de cantitatea mare de informatii acumulate in scoala.

CLARIFICAREA PROBLEMEI

C.A detine deja multe informatii despre oferta academica nationala si judeteand, despre
piata locurilor de munca, oferta burselor de studii (a venit la cabinet cu articole si extrase
din surse variate). Ea isi cunoaste potentialul cognitiv, social si material, stie ca ar putea face
fata mai multor domenii, de aceea ii este foarte greu sa se decida asupra unuia singur.

Sistemul sau motivational este unul amplu, multiplu, iar nivelul asteptarilor personale, al
expectantelor profesionale, este unul ridicat, supralicitat chiar.

CAUZE POSIBILE

Lipsa unei orientari scolare directionate catre un domeniu restrans de interese, inca din
clasa a 8-a (se pare ca nici atunci nu a fost pe deplin multumita de alegerea facuta), paleta
larga de activitati in care s-a implicat in anii de scoala (,buna la toate”), lipsa unei analize
obiective a intereselor majore, corelate cu aptitudinile si trasaturile de personalitate,
amanarea pana in ultimul an de liceu a deciziei privind cariera (,,voi vedea eu, sunt capabila
sa aleg oricand”) si chiar sistemul de valori prea exigent si uneori nerealist (increderea
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exagerata in fortele proprii).

CAUZE REALE
Dorinta de a urma o cariera de succes, cu cautare pe piata muncii, bine platita, dar si in
concordanta cu ceea ce vrea, cu ce stie sa faca si cu structura sa de personalitate.

PLAN DE INTERVENTIE

Scop: conturarea unei perspective realiste privind viitoarea cariera
Obiectiv general.

dezvoltarea abilitatilor decizionale privind cariera viitoare;
acordarea de sprijin in realizarea planului de actiune privind realizarea profesiei
dorite.

Obiectiv specific: In timpul sedintelor de consiliere, C.A va invata:

Sa-si cunoasca interesele, aptitudinile, abilitatile, structura de personalitate, sistemul
de valori,

Sa se accepte pe sine ca identitate unica,

Sa exploreze universal personal,

Sa ierarhizeze influentele interioare si exterioare ce intervin in alegerea carierei,
Sa descopere persoanele de suport in alegerea carierei,

Sa analizeze comparativ optiunile academice, sub aspectul avantajelor-
dezavantajelor,

Sa decida constient asupra unei singure optiuni,

Sa exerseze abilitati de planificare si organizare a pasilor de parcurs spre atingerea
obiectivului ales,

Sa stabileasca un plan de actiune concret, cu termene si activitati de finalizat,

Sa capete curaj de a actiona intr-un domeniu relativ restrans de activitate,

Sa-si accepte deciziile personale referitoare la cariera,

Sa exerseze abilitatile de cautare si gasire a unui loc de munca.

Pasi in consiliere
Pasul 1 - autocunoastere, in scopul definirii si clarificarii problemei

0 2 sedinte, prin exercitii de tipul Cine sunt eu?
Lista calitatilor

v Balonul fericirii
v' Harta mintii

v Lista abilitatilor
v

v

1

AN

Visul meu secret
Harta de validare

sedinta pentru testarea intereselor, a aptitudinilor, prin Chestionarul Holland.
TA T, CILP

o

Pasul 2 - |argirea perspectivei, oferirea de alternative, orientarea catre un scop concret,

realist, masurabil.

0 2 sedinte prin exercitii de tipul:
v' busola mea individuala (ce as putea sd fac, ce nu as putea sd fac),
v arborele profesional al familiei mele,
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v analiza fiecarei optiuni conform graficului: profesie, calitdti necesare,
cunostinte necesare, avantaje sociale, dezavantaje, sanse de promovare,
analiza SWOT,

v' consultare de monografii profesionale, ghiduri OSP, prezentari de oferte
academice,

v' cum va fi viata mea peste 10 ani, dacd voi fi...

v'  Alegerea mea este...

Pasul 3 — planul de actiune

0 1 sedinta pentru stabilirea pasilor si a activitatilor de parcurs, pe termen scurt,
mediu si lung (pasi, piedici, persoane de suport, strategii, necesarul de
abilitati si calitati);

0 1 sedinta de grup pentru dobandirea unor informatii referitoare la demersurile
specifice de cautare si ocupare a unui loc de munca (CV, scrisoare de intentie,
prezentarea la un interviu, piata muncii la nivel national, european),
consultarea de brosuri si pliante.

EVALUAREA FINALA
Monitorizarea indeplinirii pasilor propusi in planul de actiune, centralizarea reusitei la
bacalaureat, admiterea la facultate, evolutia sa viitoare.

7.11. Studiu de caz: Criza de identitate — plan de interventie individual

(Numele autorului este confidential)

DESCRIEREA PROBLEMEI

Elevul M.P. din clasa a Vl-a, de la o scoala din mediul rural prezinta deficiente de adaptare si
integrare sociala, reflectata fiind aceasta situatie printr-o criza de identitate si agresivitate
exprimata vis-a-vis de grupul de copii de la scoala.

OBIECTIVE
a) determinarea cauzelor
b) eliminarea cauzelor
C) propunerea unui proiect educativ de interventie

ABORDAREA CAZULUI

Prezentarea cazului — situatia actuala
v’ criza de identitate
v’ relatii conflictuale cu ceilalti colegi de clasa si cu profesorii

Procurarea si sistematizarea informatiilor
0 Analiza activitatii scolare:
v' perfomanta scolara apreciatd ca fiind peste media clasei
v’ isi indeplineste sarcinile scolare fara efort
v’ participa la ore, nu chiuleste
0 Observatii psihopedagogice
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inteligenta - corespunzatoare varstei
gandire de tip convergent
limbajul scris/oral- destul de bogat in notiuni, concepte
memoria logica, de lunga durata
imaginatia — in general de tip reproductiv
atentia capacitate de concentrare, nu au fost prezente dificultati la nivelul
orientarii, selectivitatii si concentrarii atentiei
vointa — evita sa ia decizii majore, nu are rabdare
motivatia de tip extrinsec
deprinderi verbale, senzoriale si motrice — normale, corespunzatoare varstei
afectivitate trairi afective ce sunt exteriorizate prin intermediul unor expresii
emotionale si comportamentale, de multe ori considerate indezirabile pentru
grupul in care trdieste
v’ caracter — pozitiv, combativ, cooperant
O Probleme medicale
v Dezvoltare psihosomatica normald pentru varsta sa.
O Relatii sociale
v’ familie — relatii firesti intre parinti, de intrajutorare, cooperare, intelegere de
a se sprijini pentru a iesi dintr-un impas financiar
v' mama este absentd, plecatad in straindtate la munca, isi suna familia si o ajuta
financiar. Vine de o data pe an acasa.
= este usor sensibila, emotiva, destul de afectata de perioada pe care o
traverseaza familia sa
= pare ca problemele financiare au impins pe locul doi problemele
copilului
v tata incearcé sa tind locul mamei, dar deseori problemele ce au aparut in
ultima vreme au inceput sa-| preseze
=  munceste in oras, are un loc de munca stabil
=  preocupat de evenimentele care au aprut la fiul sau la scoala
= seimplica in educarea fiului sau, are grija de el
v' frati—nu are
v’ grupul de prieteni — are prieteni doar in comunitatea in care locuieste, nu la
scoald (aceasta este in alt sat), putini ca numar
v’ colegi de clasd - relatii extrem de tensionate, l-au izolat si il insult3 (pe baza
simplului fapt ca mama sa este plecata sd munceasca in strainatate).

DN NI NI N NN

ANANANA

Istoricul evolutiei problemei

a) Istoricul problemei
Problemele au aparut odata cu decizia mamei de a pleca sa munceasca in strainatate. Elevul
M.P. era in clasa a IV-a, la scoala din satul sau natal. Pana in acel moment nu au existat
probleme de adaptare scolara sau relatii sociale tensionate. Satenii au inceput sa-si spuna
parerea vis-a- vis de acest caz din satul lor. Pareri spuse atat in sat cat si in propriile familii.
Copiii lor au preluat aceste opinii si le-au adus cu ei la scoala.

b) Istoricul evolutiei scolare
Fara probleme deosebite, are o evolutie normala, ii place la scoala.
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C) Istoricul relatiilor sociale
- clasele I-V le-a facut la scoala din satul sau
- relatii bune cu ceilalti copii din clasa
- participa la jocurile copiilor din pauze
- este cooperant la lectii
- relatii bune cu doamna invatatoare
- profesorii - relatii destul de tensionate

- din clasa a V-a au inceput problemele, situatii conflictuale frecvente in timpul

pauzelor sau la iesirea de la ore

- reclamatii din ce in ce mai dese adresate dirigentei si mai tarziu conducerii scolii

- decizia de a fi mutat din scoala disciplinar

Descoperirea cauzelor
1. Rasturnarea sistemului de valori al elevului duce la criza de identitate

2. Lipsa de comunicare dintre scoala si familie a produs o adancire a perceptiei eronate
asupra cazuisticii respective. Astfel, s-a decis ca in clasa a Vl-a sa fie mutat la o scoala
din satul vecin. Scoala de unde a plecat a facut recomandari ce au sustinut faptul ca
elevul M.P. are tulburari comportamentale grave, nefiind insotite de un plan de

interventie sau masuri ce au fost luate in ultimii doi ani

3. Conflictualitatea familiei si a celorlalti sateni, tensiunile dintre acestia submineaza

nevoia de protectie si siguranta a minorului

CONFIGURAREA SITUATIEI

M. P. a fost atentionat ca va fi mutat si din aceasta scoala. Poate nu atat directiunea scolii ar
da curs acestor afirmatii cat presiunea parintilor a Tnceput sa se resimta, diriginta clasei

punandu-i in vedere ca este foarte posibil sa se ia aceasta masura.

Tn urma discutiilor cu elevul M. P. si cu tat3l acestuia, am constatat c§ visul sdu era s3 fsi
urmeze scoala in liniste, orientat catre performanta si urmarea unui liceu la oras. Tatal Tsi
doreste ca fiul sau sa fie incurajat si tratat ca orice alt copil din scoala. Sa fie sprijiniti de
catre conducerea scolii, fara a fi amenintati permanent ca M. P. va fi dat afara si din aceasta
scoala. Tatal isi doreste un suport psihopedagogic pentru fiul sdu pentru a depasi aceasta

criza.

Pentru viitorul apropiat micul elev si-a propus:

- sase pregateasca cu atentie pentru obtinerea unor medii bune la sfarsit de an scolar

- sa-si rezolve problemele de relationare cu ceilalti copii din clasa
- sacapete incredere in sine
- sarelationeze in mod adecvat cu profesorii scolii

ELABORAREA STRATEGIILOR DE ACTIUNE
O Se actioneaza la nivel personal prin:

<\

v
v
v
v

cresterea in fortele proprii

stimularea motivatiei pentru relatii interpersonale neconflictuale
modificarea atitudinii elevului fata de colegii si relatiile cu acestia
sedinte de consiliere psihopedagogica

modificarea sistemului de valori al elevului

0 Se actioneaza la nivelul clasei de elevi:
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inlesnirea integrarii in grup

solicitarea elevului in realizarea unor activitati desfasurate in grup
participarea la activitati extrascolare: excursii, programe distractive
e actioneaza la nivelul tuturor factorilor:

parinti, profesori, colegi, anturaj.

(0}

NFIRNENAN

LUAREA S| SUSTINEREA HOTARARII
O Elaborarea unui proiect educativ de interventie
0 Formularea unui program privind evolutia ulterioara a elevului (din punct de vedere
psihocomportamental).

Proiect educativ de interventie (Plan de actiune comun scoala — familie)
Scop
¢ Intensificarea colaborarii scolii cu familia astfel incat sa se rezolve situatiile
tensionate dintre familie si comunitate/parintii copiilor din clasa respectiva
¢ Elevul sa poata sa-si depaseasc criza de identitate
¢ Elevului sa-i fie stimulata motivatia pentru crearea unor relatii pozitive cu ceilalti
copii din clasa
Obiective
= constientizarea de catre toti parintii a responsabilitatilor ce le revin in educarea
copiilor lor, a necesitatii tratarii diferentiate a fiecarui copil, indiferent de statutul
socio-economic al familiei de origine
= constientizarea de catre parintii celorlalti copii ca aceasta familie si-a luat deciziile de
comun acord intre membrii acesteia, fara a influenta in vreun fel comunitatea in care
locuiesc
= crearea unor atitudini comportamentale non invazive (ale parintilor in raport cu
copiii lor) pentru o mai mare deschidere catre acestia pentru stimularea gandirii
pozitive, pentru gasirea metodelor non agresive de abordare si rezolvare a situatiilor
de criza
= cunoasterea reciproca intre parinti - copii - scoala
= stimularea motivationala a parintilor si implicarea lor in rezolvarea conflictelor care
apar intre copiii lor
= dezvoltarea increderii in fortele proprii a elevului M. P. si imbunatatirea imaginii de
sine
= favorizarea integrarii in grup prin intreprinderea unor actiuni comune cu clasa

PROGNOZA EVOLUTIEI ULTERIOARE A ELEVULUI
Starea pedagogicd
= mentinerea interesului pentru invatatura
= promovarea clasei
Prognoza dezvoltdrii personalitdtii
= dezvoltarea increderii in sine
= rezolvarea crizei de identitate
= recastigarea respectului de sine
Relatii sociale
= va relationa pozitiv cu colegii, se va integra in colectiv
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7.12. Studiu de caz: Copiii ai caror pdrinti sunt plecati la muncd in strdindtate
- plan de interventie

Prof. Grety Irina Moroi, Bacdu, Director Adjunct al Scolii ,,G. M. Cancicov”, Bacdu

Rolul scolii este astazi mai important ca niciodata. Cadrele didactice au datoria de a-i educa
pe copii si de a-i pregati pentru viata. Multe scoli se confrunta in ultimii ani cu plecari din ce
in ce mai mari ale elevilor cu parintii in strainatate. Scoala ramane tot mai saraca iar telul
nostru este tot mai greu de atins. Fara elevi nu ar fi scoald! Tn scoald promovdm dezvoltarea
calitatilor si aptitudinilor fiecarui elev pentru a-si alege o meserie, pentru a avea un viitor.
Parintii lipsesc mult timp din viata lor, comunicand cu ei prin intermediul telefonului mobil,
al postei electronice, mai rar a faxului si cel mai adesea prin intermediul coletelor lasate in
drumul lor de tiristi.

Scoala « G.M.Cancicov » Bacau prin profesorii MG, BT, consilierul scolar, doamnele
invatatoare si educatoare au efectuat un studiu care are ca scop identificarea starilor
emotionale si sociale prin care trec elevii nostri ai caror parinti sunt plecati la munca n
strainatate pentru o perioada mai mare sau mai mica de timp.

Problema: Parasirea temporara sau definitiva a familiei prin plecarea parintilor la munca in
strainatate.

Colectarea datelor s-a realizat prin urmatoarele metode:
1. chestionar privind situatia elevilor si a familiilor acestora;
2. training cu participarea elevilor intre 12-14 ani;
3. masa rotunda cu participarea tutorilor/reprezentantilor legali;
4. chestionar pentru parintii care se intorc acasa in vacanta.

Din totalul copiilor inscrisi la scoala si gradinita noastra, in urma studiului am obtinut
urmatoarele date (la 05.11.2007):

Total copii: 66 (Prescolari 12, Scolari 54). Tn urma chestionarii copiilor s-au obtinut
urmatoarele informatii

1. Cine este persoana care a plecat la munca in strainatate
e 17 copii- mama
¢ 24 copii - tata
* 13 copii - ambii parinti

2. In grija cui se afl3 copilul
e Mama - 26 cazuri
e Tata - 7 cazuri
¢ Bunici - 18 cazuri
e Verisori - 3 cazuri
e Verisori si bunici - 2 cazuri
e Matusa - 5 cazuri
e Tata si bunica - 4 cazuri
* Vecina-1caz
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3. Locurile alese de parinti pentru a castiga mai usor banii
e |talia - 47 cazuri
* Anglia - 6 cazuri
e Spania - 8 cazuri
e Ungaria - 3 cazuri
® Guineea -1 caz
e Africa — detasat cu serviciul 1 caz

4. Cum arata familia mea (pentru pregscolari)
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OBIECTIVELE STUDIULUI
- Stabilirea cauzelor
- Diminuarea decalajelor existente
- Propunerea unui proiect educativ de interventie

ABORDAREA SITUATIILOR DIN SCOALA

Prezentarea problemei - situatia actuald (la modul general) a elevilor inclusi in studiu
- unele probleme la invatatura
- criza de identitate si interiorizarea copiilor
- relatii conflictuale cu unii colegi
- speranta la o situatie materiald mai buna

Procurarea si sistematizarea informatiilor
1. Analiza activitatii scolare
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a) note mai mici la unele obiecte

b) unii elevi nu isi indeplinesc unele sarcini primite
c) unii elevi nu participa activ la ore

d) interes mai mare pentru unele obiecte

e) dezinteres total pentru alte obiecte

2. Observatii psihopedagogice

a) inteligenta este corespunzatoare varstei

b) limbajul scris/oral este destul de bogat

C) memoria este diferitd; la unii elevi este mecanica, la altii nu

d) imaginatia in general este foarte bogata

€) atentia - capacitate redusa de concentrare, in general elevii mai mici obosesc mai

usor

f) motivatia la unii copii lipseste

g) vointa lipseste in general, elevii nu iau usor decizii, ei simt nevoia sa se consulte in
astfel de sitatii cu bunicii, rudele, consilierul scolar sau mai rar cu colegii de clasa

h) afectivitatea este indreptata de obicei catre o ruda sau un prieten

3. Relatii sociale

De obicei acesti elevi se integreaza in colectiv, isi fac prieteni de varsta lor sau chiar mai
mari, comunica destul de bine, participa la activitati extracurriculare, excursii,

tabere, etc

CONFIGURAREA SITUATIEI

Conditiile de trai ale copiilor din aceste familii se imbunatadtesc, ei insd se confrunta cu stari

emotionale dificile — singuratate, neincredere, frica, dor de parinti, suferinta:

,,Dragd tatd,

,,Mie imi pare rdu cd au plecat, le simt lipsa, mi-e dor de ei tare mult
si mi-ar pldcea sd-i vad. Cand vor ajunge acasd o sd-i imbrdtisez
foarte tare si nu o sa-i mai las sa plece”

Te astept cu nerdbdare. As dori sa vii cGt mai repede, cd mi-e dor de
tine. De cdnd ai plecat md gdndesc numai la tine si la lucrurile pe
care le fdceam impreund si imi curg lacrimile.”

Plecarea parintilor
influenteaza diferit
performanta scolara a

elevilor.
Alexandra, 9 ani
Unii sunt suprasolicitati cu

treburile casei (curatenie,
gria de frati, plata
facturilor,etc), neavand

Florin. 14 ani suficient  timp  pentru

studii, altii devin tot mai

putin motivati sa obtina rezultate bune la invatatura, crezand ca parintii lor se vor revansa fata de ei.

Sunt si copii care chiar in
lipsa parintilor au obtinut
performante scolare
obtinand diplome si premii

,,N-am timp sd invdt, sd scriu temele pentru cd numai eu fac treabd in
casd, fac curat, méncare, si cat timp imi mai rdmdéne?”
Crina, 14 ani

la olimpiade sau concursuri scolare (Simina, 15 ani -premiul | pe judet si mentiune speciald la

Concursul Interjudetean de chimie P. Poni, Suceava si premiul de excelenta la concursul ,,Dintre sute
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de catarge” si Andreea, 15 ani — premiul Il si mentiune la faza judeteand a aceluias concurs- ani
scolari 2005-2006 si 2006-2007).

Pe de alta parte, succesele obtinute se datoreaza dorintei copiilor de a recompensa efortul despus

de parinti:
,Dragd mamd, dragd tatd, Majoritatea copiilor asteapta ziua 1in care ,,...Tn sénul familiei
Eu te astept degrabd mele toti se adund acasd cu dragoste si dor...” Diana, 15
In tard sd te-intorci ani

in veci sé nu mai pleci”
Alexandra, 11 ani Pentru a-si motiva plecarea peste hotare, unii parinti le promit

» Mdmica mea cea dragd copiilor, in calitate de recompensa pentru lipsa lor, asigurarea
As vrea sd vd revad odatd unui viitor decent.

Viata nu e prea frumoasad

Cu voi departe de casd” in acelasi timp, unii copiii afirma ca nu accept astfel de pacturi

Olivian, 12 ani § incheiate sau nu cu ei:

»Mamd sd stii cd de cdnd ai plecat de Idngd mine eu

Pentru integrarea sociala a copiilor din § o 6tii mei vrem sd renuntdm la tot numai sd te

aceste familii  gcoala noastra vine in & 140, Banii se fac siin tard, n-am crezut cd iar o sd
ajutoul lor prin intermediul unui proiect %

pleci

de interventie. Crina, 14 ani

Tn cadrul activitatilor planificate se realizeazd urméitoarele obiective:

¢ Imbundtdtirea vietii psihoemotionale a copiilor si tinerilor prin oferirea oportunitatilor
de integrare sociala.

¢ Dezvoltarea competentelor profesionale ale specialistilor din diverse organizatii care
lucreaza cu copii din familii dezintegrate.

¢ Sensibilizarea comunitdtii asupra problemei aparitiei unui nou grup de risc — copii din
familii dezintegrate.

¢ Instruirea pdrintilor in domeniul comunicarii si dezvoltarii copiilor.

Promovarea diferitelor modele de participare a copiilor 1a nivelul comunitatii si scolii.

¢ Crearea unor grupuri de suport (din randul adolescentilor) pentru a oferi sprijin
informational si emotional necesar acestei categorii de tineri.

*

S-AU REALIZAT
- ore de dirigentie cu participarea parintilor pe teme ca ,Universul copildriei mele” sau,
Copil maturizat prea devreme”
- mese rotunde ,,Un viitor mai bun pentru copiii nostri” unde sunt invitati parinti, bunici,
profesori, tutori, reprezentanti legali.

n prezent, echipa de implementare a proiectului lucreaz la elaborarea Programului de
activitati destinate timpului liber pentru copii, conform necesitatilor si intereselor acestora.
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Mesaje de la copii pentru parintii plecati in strainatate

,,Dragd mamad,
Ce mai faci? Esti bine acolo unde esti? Cdnd te intorci in tard? Te astept cu drag acasd.”
Andrei, 10 ani

,,Dragd mamd si tatd,
Eu sunt bine sdndtos, ceea ce va doresc si voud. La scoald eu ma descurc binisor, dar vreau ca
peste 2-3 ani sd vin si eu la voi. Va iubesc mult!”

Catalin, 11 ani

MESAJUL NOSTRU AL PROFESORILOR

Tnainte de a pleca, chiar si pentru o perioadd mai mic3 de timp, ganditi-va bine la copiii pe
care fi lasati acasa.

Cantariti bine argumentele care va determina sa plecati.

Sfatuiti-va mai intai cu copiii, parintii, rudele, apoi luati cea mai inteleapta decizie.

7.13. Activitate de comunicare pentru copii — O poveste

Cristina Elena Georgescu, CIRAE Vaslui

POVESTE

Odatd, cineva i s-a pldns unui intelept, intr-o discutie cu acesta, cd oamenii care il inconjoard
sunt cam duri prin natura lor si atdt de insensibili, Tncdt nu-i pot intelege problemele si
trairile sale, iar el nu se poate hotdri sa le spund despre asta.

Mai tdrziu, cdnd vorbeau deja despre alte lucruri, pe neasteptate, inteleptul I-a cdlcat pe
picior. Acesta a tdcut pe moment, dar si-a continuat povestirea sa, fdrd ca sd-si retragd
piciorul. Atunci inteleptul i-a apdsat si mai tare pe picior. Bdrbatul a oftat, dar nici de datd
aceasta nu i-a spus nimic inteleptului. Dupd un timp, tindnd in continuare piciorul sau pe cel
al interlocutorului, acesta din urma nu a mai rezistat si I-a intrebat supdrat rau de tot:

- Inteleptule, de ce stai pe piciorul meu? Md doare foarte tare!
- lartd-ma, i-a rdspuns in grabd inteleptul, retrdgéndu-si piciorul. Nu stiam cd asta
te deranjeazd, doar preferasesi sa taci.

PORNIND DE LA PILDA, ELEVII RASPUND LA INTREBARI:

- Ce mesaj ati desprins din text? (faptul ca pentru a fi intelesi si ajutati trebuie sa Tsi
exprime opiniile, sa spuna ce gandesc, sa se confeseze atunci cand au o problema
grea; nimeni nu le poate citi gandurile, pentru a sti ce ii deranjeaza, ce i
preocupa, ce i ingrijoreaza)

- Daca voi v-ati fi aflat in fata inteleptului despre ce suparari i-ati fi vorbit? (se pot
scrie pe o coala de hartie mare, in timp ce elevii le numesc)

- Care sunt cauzele acestora? (se pot scrie pe o altd coala de hartie mare, in timp
ce elevii le numesc)

- Cucine puteti vorbi despre ele (avand in vedere ca un intelept de poveste e greu
de gasit n realitate) (se pot scrie pe o alta coala de hartie mare, in timp ce elevii
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le numesc)

7.14. Joc didactic - Cum folosim fotogrdfiile de familie?

Horatiu Suciu, Colegiul National” lulia Hasdeu”, Lugoj

Poate fi folosit in prevenirea/solutionarea unor aspecte precum:
- padrintii comunica mai putin cu copiii;
- copiii nu mai au modele reale;
- fragilitatea emotionala;
- timpul alocat comunicarii pe internet/deteriorarea comunicarii interpersonale.

In prima faza copii sunt rugati si caute acasd cateva fotografii vechi de familie, daci este
posibil din perioada copilariei/adolescentei/tineretii parintilor (bunicilor) lor. Copii vor trebui
sa prezinte, in fata clasei, aceste fotografii explicand cine sunt personajele din fotografie
(mama-tata, bunicii).

Dupa aceasta faza preliminara copii primesc ca sarcina de lucru, aflarea povestilor din
fotografii. Ei trebuie sa-si Intrebe acasa parintii sau bunicii care este istoria acestor
fotografii: cand au fost facute, unde au fost facut, cine sunt personajele din fotografie, care
e povestea fotografiei.

Tn clasa ei trebuie s3 prezinte apoi povestea legats de una dintre aceste fotografii.

Exercitiul are ca scop intarirea legaturilor intre copii si parinti-bunici, prin faptul ca dezvolta
(uneori chiar reface) comunicarea din cadrul familiei, facandu-i pe copii sa-si cunoasca
parintii ca tineri, nu doar ca parinti si pe parinti sa-si reaminteasca tineretea si sa-si
reevalueze atitudinea fata de copii lor.

7.15. Studiu de caz: Jocurile pe calculator — plan de interventie

Prof. Emese Cdmpean, Colegiul National “Petru Rares”, Beclean, Bistrita Nasdud
TIPUL: Jocurile pe calculator si influenta acestora asupra comportamentului prescolarului.

DESCRIEREA PROBLEMEI

¢ Tipologia problemei
Este una complexa, deoarece ramificatiile acestui comportament se rasfrang atat asupra
comportamentului individului, dar si asupra familiei acestuia. Lipsa de comunicare si
violenta vor avea un impact negativ si asupra mediului scolar in care se va integra acesta
ulterior.

¢ Actori implicati
Actorii implicati in acest tip de problema sunt copiii si parintii, dar aceasta problematica este
una care va afecta pe termen lung si societatea in care acestia traiesc, deoarece copilul care

dezvolta o dependenta fata de calculator va deveni tot mai necomunicativ, izolat si violent.

¢ Contextul aparitiei
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Cum apare aceastd problema in cazul unui prescolar, ne-am putea intreba. in primul rand, e
vorba initial de cateva minute petrecute in fata calculatorului. Apoi, mandria parintelui de a-
si vedea copilul stiind sa utilizeze calculatorul il face sa il lase tot mai mult in fata jocurilor pe
calculator, de multe ori, fara sa verifice concret pe ce se joaca copilul (e facil, in acest timp
parintele poate lucra ceva prin casa si are impresia ca cel mic este in siguranta, doar il vede
stand pe scaun, in camera alaturata)

¢ Descrierea situatiei
Jocurile cu arme — cele pe care majoritatea baietilor le prefera — fie ele reale sau virtuale,
ridica unele probleme privind evolutia morala a psihicului copiilor, spun cercetatorii,
deoarece actul ucigas devine banal, iar conceptul de moarte se devalorizeaza.

Problemele de atentie si hiperactivitate, incapacitatea de invatare, sunt alte probleme pe
care le poate genera vizionarea Tv si jocurile pe calculator.

De asemenea, studiile sociologice dovedesc ca violenta de pe micul ecran naste violenta in
lumea reala.

¢ Care sunt motivele pentru care o consideram o nevoie emergenta?
Pornind de la definitia conceptului, constatam ca avem de-a face cu o problema nous,
deoarece situatia care o genereaza este si ea una noua, un context necunoscut. Calculatorul,
una din inventiile majore ale secolului se dovedeste a fi atat prieten, cat si un mare dusman
pentru dezvoltarea personalitatii copiilor.

Este o problema care poate avea urmatoarele efecte cu impact major asupra dezvoltarii
tinerilor:

e jocurile pe calculator fi fac pe tineri agresivi

e jocurile pe calculator impiedica reala socializare

e dduneaza sanatatii copilului si duc la o scadere a randamentului scolar al elevului

e copilul poate intra in contact cu imagini nepotrivite varstei

e dependenta fata de calculator

¢ Posibile riscuri
e extinderea fenomenelor de violenta in randul scolarilor
e probleme de comunicare, relationare in echipa — probleme de socializare
e cresterea riscului obezitatii

INTERVENTIE

e Ce s-a facut pentru solutionarea problemei?
Studiile realizate in ultimii ani atrag atentia asupra acestui fenomen si se incearca gasirea de
solutii pertinente. Tn primul rand, s-a constatat nevoia de a introduce programe de educatie
a parintilor in ceea ce priveste aceasta problema, o constientizare a riscului la care isi expun
involuntar copiii.

Acest deziderat a fost realizat in special prin elaborarea unor ghiduri (ex. A parent's guide to
internet safety HOW TO KEEP YOUNG INTERNET USERS SAFE, elaborat de guvernul
Australian Tn 2007). Aceasta problematica apare in special in materialele de specialitate
elaborate in strainatate, mai putin Tn cele romanesti, semn ca pentru noi chiar este o
problema noua, mai putin cercetata.
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e Care sunt actiunile recomandate pentru solutionarea problemei aparute?
Consider ca este necesara o conlucrare pentru solutionarea acestei probleme intre
institutiile si organizatiile implicate in educatia copiilor.

n primul rand, scoala ar trebui sa insiste in mod deosebit pe derularea programelor de tipul
Scoala pdrintilor, in cadrul carora sa faca o radiografiere a problemei si sa vina cu solutii,
poate e prea pretentios spus, dar sa aduca modele de buna-practica.

fn acest sens, md gandesc ci ar fi util cd psihologul scolar s3 coopereze cu medici,
reprezentanti ai ONG-urilor, sa prezinte cazuri concrete la care s-a ajuns deoarece nu s-a
acordat suficienta importanta acestei probleme.

De asemenea, tot Tn cadrul scolii s-ar putea lua initiativa pentru a se organiza cat mai multe
activitdti extrascolare in aer liber, activitati sportive, art-creative, tot felul de activitati care
sa le faca placere elevilor, sa le dezvolte gandirea critica si creativitatea, si sa fi tina cat mai
departe de pericolul dependentei.

Scoala romaneasca pune prea putin accent pe partea de peer mediation, poate cd este un
palier care ar putea fi dezvoltat, implicandu-i pe cei care au avut probleme cu dependenta
fata de jocurile pe calculator in activitati de educare a colegilor.

Tn acelasi timp, s nu uitdm cd una din principalele surse de informare, documentare,
comunicare este internetul. Ca sa evitam transformarea utilizarii lui in dependenta, am
putea implica elevii In activitati foarte atent monitorizate, tot pe internet (de exemplu,
implicarea lor in editarea unui ziar al scolii — ar folosi cunostintele de informatica in partea
de editare, dar ar trebui sa exploreze si sa caute subiecte in mediul real, nu cel virtual). De
asemenea, 1i putem implica intr-o cercetare pe aceasta tema, sa descopere singuri pericolele
la care se expun si sa incerce sa extraga concluziile pentru ceilalti.

REZULTATE

In cadrul unei activitdti la Scoala pdrintilor am incercat s& tragem un semnal de alarm3
asupra violentei din jocurile online si s ii constientizim pe parinti asupra pericolelor. Tn
primul rand i-am indemnat sa verifice, sa stie ce site-uri acceseaza copiii lor, sa ceara
indrumare si ajutor atunci cand sunt depasiti de tehnologie.

Redam in continuare o lista a ,sfaturilor” pe care le-am dat parintilor. Din pacate e doar un
prim pas cel facut de noi. in aceastd problematica s-au ficut prea putine in scolile noastre.
Activitatile extrascolare oferite sunt de multe ori anoste, cluburile, cercurile scolare sunt
aproape inexistente. Asadar, e destul de usor sa ai ca varianta jocul pe calculator, daca esti
elev si nu ti se ofera altceva.

Consider ca ar trebui sa gandim o campanie de prevenire, facuta in modul cel mai serios, cu
implicarea cat mai multor factori (parinti, profesori, diriginte, medic, consilier, etc.). Si, in loc
sd interzicem, sd oferim alternative.

Material Scoala Pdrintilor: Jocurile pe calculator si influenta lor asupra copiilor

v" CE SUNT JOCURILE PE CALCULATOR?
Jocurile pe calculator constituie o categorie de aplicatii software, destinate distractiei.
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v" TIPURI DE JOCURI PE CALCULATOR:
- RTS (Real Time Strategy - Strategie in timp real)
- RTT (Real Time Tactics)
- RPG (Role Playing Game)
- TBS (Turn Based Strategy)
- Simulatoare
- Action
- Adventure (aventura)
- FPS (First Person Shooter)
- TPS (Third Person Shooter)
- MMO (Massive Multiplayer Online Game)
- Arcade
- Board/Card Games (Joc de carti sau masa)

v/ CE AR TREBUI SA STIU DESPRE CONTINUTUL UNUI JOC DE CALCULATOR PENTRU
CoPII?

Mai intai trebuie sa cunosti despre ce anume este vorba in joc si ce caractere/personaje
sunt implicate in el si care le sunt reactiile. Comportamentul lor este conform cu ceea ce
crezi ca este normal sa vada copilul tau? Elementele pe care este construit jocul sunt prea
intense (prea multa actiune) pentru copil? Singurul mod prin care poti depista acest lucru
este sa joci tu jocul mai intdi, de la un capat la altul, si toate variantele pe care le are.
Clasificarea jocurilor dupa varsta utilizatorilor poate sa iti ofere informatii generale, dar
numai tu esti in masura sa decizi daca intr-adevar jocul este conform cu varsta copilului. De
asemenea, acorda o atentie deosebita reclamelor incluse de anumite companii in jocurile pe
calculator sau cele video prezente pe piata. Produse comerciale de genul cerealelor sau
dulciurilor sunt transformate in personaje ale unui astfel de joc. Fi atent la mesajul pe care
aceste personaje il transmit copilului.

v CE LIMITE AR TREBUI SA IMPUN iN FOLOSIREA CALCULATORULUI SI A JOCURILOR
VIDEO?

Este un lucru bun ca in jurul tehnologiei sa existe reguli impuse de parinti, dar nu exista nici
un numar magic al minutelor alocate jocului. Parintii trebuie sa-si evalueze propriii copii si
comportamentul lor inainte de a stabili reguli. Daca un joc pe calculator sau video duce la un
comportament agitat, violent atunci trebuie stabilita o limita de timp sau o regula care sa
restrictioneze utilizarea acestuia inainte de culcare. Daca Tti faci probleme sa expui copilul
unui joc mult prea violent pentru varsta lui, nu uita sa-l verifici personal inainte de a i-l pune
la dispozitie. Odata ce stabilesti limite atat de timp cat si asupra tipului de joc pe calculator
sau video, asigura-te ca toti adultii prezenti in viata copilului cunosc aceste reguli si le
accepta.

v CAND DEVIN NOCIVE?
"Jocurile devin nocive atunci cdnd din cauza lor nu ne putem realiza activitdtile zilnice sau cdnd ne
influenteazd viata sociald. Tn cazul jocurilor pe calculator, efectele lor sunt cele care ne fac
dependenti. In timpul jocurilor, cresc ritmul cardiac, pulsul si rata respiratiei, apare transpiratia. lar
jocurile in grup creeazd apartenta la o comunitate, jucdtorilor atribuindu-li-se un rol care, treptat,
este asimilat" Anca Domuta
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Avantaje ale jocurilor pe calculator

Dezavantaje ale jocurilor pe calculator

O Pot fi utilizate pentru dezvoltarea | O Jocurile pe calculator ii fac pe tineri agresivi
anumitor abilitati (ex. invatarea de | o Utilizatorii de jocuri pe computer au
limbi straine) “tendinta de a imita in realitate gesturile pe
Stimuleaza coordonarea miscarilor care le fac personajele” in joc
(coordonarea ochi — mana), viteza | 0 Jocurile pe calculator pot dauna sanatatii —
de reactie risc de obezitate, fotosensibilitate
Rezolvarea de probleme, | O Jucatorii sunt recompensati pentru actele
elaborarea de strategii - violente pe care le comit
dezvoltarea intelectuala O Oboseala, scaderea randamentului scolar

O Jocurile multiplayer sau online | O Folosirea computeruluiin exces poate duce la
sunt moduri de relationare cu instrainarea copilului, care poate incepe sa
ceilalti - dimensiunea de confunde lumea reald cu lumea virtuala.
socializare o In lumea virtuald, un personaj impuscat nu

O Copilul Tsi exerseaza atentia, moare cu adevarat, pe cand in lumea reala
memoria, gandirea, imaginatia, acest lucru se intampla (o astfel de viziune nu
inteligenta vizuala, limbajul este specifica doar computerului, ci si

O Trebuinta de afiliere - copilul anumite desene animate violente induc o
gaseste Tn computer un companion confuzie similara intre viata reala si viata
fidel fictiva).

O Jocurile pot Tmbunatati cititul, | O Un copil care se joaca permanent la computer
scrisul, 1i pot Tncuraja pe copii sa devine insingurat
isi dezvolte creativitatea O Jocurile pe computer pot induce o stare de

O Constituie o forma distractiva de dependenta.
petrecere atimpului liber O Jocurile cu arme, fie ele reale sau virtuale,

o 1l ajutd pe copil s3 se familiarizeze ridicd unele probleme legate de evolutia
cu tehnologia morald a psihicului copiilor:

O Contribuie la cresterea increderii si | O Transformarea celor din jur in tinte vii
stimei de sine a copilului O Banalizarea actului ucigas

O Sunt un mediu favorabil pentru | O Devalorizarea conceptului de moarte
invatarea activa, orientata spre | O Redirectionarea agresivitatii
sine

SFATURI PENTRU PARINTI
1. Este mai bun un calculator personal decat un joc video care foloseste televizorul. Calculatorul,

in afara de jocuri, ofera o foarte mare varietate de programe educative pentru copii sau
programe de editare de text. Unii copii vor fi capabili sa scrie la tastatura fnainte ca mana sa
devina destul de abila pentru a contura literele.

Alegeti cu atentie programele si jocurile. Cel mai bine este sa le incercati inainte, pentru ca atat
calitatea cat si genurile sunt foarte diferite. Alegeti jocuri care promoveaza rezolvarea de
probleme, dezvoltarea de abilitati, munca in echipa, si care si nu contin violenta. Selectati jocuri
potrivite varstei si dezvoltdrii copilului. in alegerea lor tineti seama si de dorintele copilului, dar
asigurati-va ca micutul va indeplini si alte activitati (in familie, cu prietenii, hobby-uri)

Solutia nu este interzicerea totala, ci dozajul corect, mai ales ca unele pot fi benefice
jucatorilor. Explicati-le de ce aveti obiectii fata de unele jocuri. Nu le interziceti, ci incercati sa fi

faceti sa va inteleaga obiectiile
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4. Implicati-va si dumneavoastra in jocul copilului, jucati-va impreuna cu el, mai ales dacd este
vorba de un joc nou, discutati despre continutul jocurilor si sentimentele pe care i le creeaza.

5. Agezati calculatorul in sufragerie, nu in camera copilului, pentru a putea observa cum se joaca.

6. Stabiliti impreuna cu copilul reguli pentru timpul petrecut cu jocuri video, atat acasa, cat si in
afara ei.

7. Monitorizati cu atentie toate activitatile copilului de pe Internet

8. Avertizati-i pe copii in legatura cu pericolele contactelor pe internet si a relatiilor stabilite Tn
timpul jocurilor online.

9. Discutati si cu alti parinti.
TINETI MINTE CA SUNTETI UN MODEL PENTRU COPILUL DUMNEAVOASTRA, INCLUSIV PRIN

JOCURILE VIDEO PE CARE LE JUCATI CA ADULT.

SFATURILE PSIHOLOGULUI - BENEFICII DIN CONECTAREA COPILULUI LA PC
e Limitati timpul pe care copilul dumneavoastra il petrece in fata computerului, prin implicarea in
alte activitati placute pentru el;

e Discutati cu el ori de cate ori a folosit computerul pentru jocuri pentru a-si da seama singur ce a
castigat, ce a dezvoltat si ce a invatat jucandu-se;

e Discutati, de asemenea, si ce a pierdut dacd nu a castigat jucandu-se un joc si explicati-i cum
trebuia sa procedeze. Astfel vom dezvolta capacitatile de analiza si vom obtine un rezultat in
urma unei activitati care, la prima vedere, pare a avea putine avantaje;

e Incercati sa va implicati astfel incat activitatea sd se transforme in activitate de petrecere a
timpului in familie;

e Identificati jocuri de strategie, de dezvoltare a invatarii unei limbi strdine, astfel incat computerul
sa devina si un instrument de educatie, nu doar un factor de distractie;

e Folositi rugamintea copilului de a folosi computerul mai mult intr-o anumita zi sau perioada,
acceptand acest lucru ca bonus sau recompensa pentru ceva ce a facut intr-o alta activitate.

(Lector dr. Georgeta Panisoara)

v" SITE-URI CU JOCURI ONLINE — SITE-URI MAI PUTIN VIOLENTE

A. www.forfun.ro

B. http://www.bbc.co.uk/cbeebies/teletubbies/funandgames/

C. http://funschool.kaboose.com/

D. http://www.agkidzone.com/cb_games.action

E. http://atv.disney.go.com/playhouse/gobaby/index.html

F. http://www.fisherprice.com/fp.aspx?st=10&e=gamesLanding&mcat=game_infant,ga
me_toddler,game_preschool&site=us

G. http://www.egyszervolt.hu/

H. http://www.storiesfromtheweb.org/index.htm

Softuri educative
- http://www.librarie.net/carti/62274/Vreau-sa-stiu-despre-animale-
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7.16. Studiu de caz — Suprasolicitarea copilului; Bebelusii timisoreni invata
engleza inainte sa implineasca un an

Sorin Marinescu, Fundatia Principesa Margareta a Romdaniei, Bucuresti
DESCRIEREA PROBLEMEI

a) Tipologia problemei

Acest caz abordeaza problematica presiunii crescande pentru success pe care o resimt
copiii. Pariticularizam acest studiu cu o situatie aparuta la Timisoara unde parintii pot sa Tsi
inscrie copiii sub un an la un curs de limba englezi. In Romania, numarul acestui tip de
cazuri este restrans (doar la Timisoara existand un astfel de program de Tnvatare a limbii
engleze), insa la nivel international numarul cazurilor este mult mai mare, programul din
Timisoara fiind ,importat” din lIsrael. Domeniile in care apare aceasta problema:
educational, social, medical.

b) Actori implicati

a) Copii, tineri, parinti, profesori, educatori, medici, psihologi, consilieri scolari.

b) Copiii cu varsta sub un an din Timisoara

C) Parintii care isi inscriu copii la un curs de limba engleza

d) Institutia furnizoare a programului de invatare a limbii engleze reprezentata de C.A.,
24 de ani, Timisoara

c) Contextul aparitiei

Publicatia britanica , This is London" a tras un semnal de alarma la sfarsitul anului trecut, in
legatura cu dezvoltarea viitoare a elevilor din scolile europene. Ritmul normal de crestere a
copiilor este afectat, in opinia specialistilor britanici, de suprasolicitarea la scoala, jocurile pe
calculator si alimentatia de tip fast-food. In acest context, de la varste din ce in ce mai
fragede, elevii risca sa cada in depresii sau alte probleme legate de personalitate. Lucrurile
ar putea fi mai usor depasite daca in scoli ar exista un curriculum echilibrat, care sa le
permita tinerilor si momente de relaxare. In programa scolara, expertii cred c3 un loc aparte
ar trebui sa 1l ocupe orele de educatie fizica, ce ar permite momente de joc si distractie, pe
langa posibilitatea de a se dezvolta normal din punct de vedere fizic.
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in societatea actuald romaneascd este la mod& pentru périnti, sa isi dea copiii la cat mai
multe activitati extrascolare, in speranta ca le vor folosi mai tarziu in viata. Traim intr-o lume
in care competitia este din ce Tn ce mai dura, in care stresul afecteaza tot mai multe
persoane. Astfel, meditatiile incep la varste cat mai fragede si la cat mai multe materii, copiii
sunt coplesiti de materia mult prea grea si programa mult prea incarcata, de exigentele
profesorilor si de cele ale parintilor.

Copiii sunt atrasi de competitie, indiferent daca este vorba de joaca sau de scoala, de noi
provocari, vrand sa le dovedeasca celorlalti de ce sunt in stare. Cum la varsta scolara
depedenta de parinti este maxima, copilul incearca prin orice mijloace sa le fie pe plac si sa
fie laudat de acestia.

Parintii mai exigenti pot face copilul sa perceapa orice situatie ca pe o veritabila competitie
ce trebuie castigata. Nu este nimic rdau in asta, conditia este sa nu se exagereze proportiile
competitiei, pentru ca la cel mai mic esec, copilul o sa reactioneze in mod negativ si 0 sa-si
nege propriile posibilitati.

Astfel de reactii ale copilului pot duce cu timpul la suprasolicitare fizica si mai ales nervoasa.
Copiii care nu se simt apreciati pentru ceea ce sunt, ci doar pentru rezultatele pe care le
obtin, intdmpina dificultati in formarea unei imagini de sine corecte. Trebuie sa ne invatam
copiii, Inca de mici, ca nu putem fi castigatori tot timpul, uneori mai si pierdem. Acest lucru
trebuie inteles si de parinti, care de multe ori accepta chiar mai greu decat copiii lor ideea
infrangerii.

Consideram ca actorii cheie in acest caz sunt parintii, bebelusii cu varsta sub un an fiind total
dependenti din punct de vedere bio-psiho-social de acestia. Ce 1l determina pe un parinte sa
isi Tnscrie copilul sugar la un curs ? La prima vedere, ofertele educationale pentru educatia
timpurie ar fi binevenite si in concordanta cu politicile nationale.

Sunt constienti oare toti parintii care si-au Tnscris copiii la curs de importanta stimularii
timpuri si a interventiei educationale sistematice de la varste fragede ? Empiric, am putea
afirma ca procentul acestei categorii de parinti este foarte scazut.

Consideram ca principalul motiv pentru care parintii si inscriu bebelusii de nici un an la
cursuri de limba engleza este generat de presiunea sociald asupra parintilor de a avea copii
de succes.

Studiile realizate la John Hopkins Unviersity si publicate in Parents' Conceptions of Academic
Success: Internal and External Standards by Ablard (1996/1997), arata ca doar 39% dintre
copii considera ca sunt presati de catre parinti pentru a fi performanti. Acest procent
scazute explica prin faptul ca 99% din elevii cuprinsi in cercetare considera ca pot face fata
asteptarilor familiei.

Alte cercetari (Parents' Conceptions of Academic Success: Internal and External Standards by
Ablard 1996/1997) arata ca 65% din definitiile parintilor asupra succesului scolar al copiilor
se raporteaza la factori externi cum ar fi obtinerea unei performante mai ridicate decat
colegii sau obtinerea unor realizari social recunoscute cum ar fi reusita la o universitate de
prestigiu sau obtinere unui loc de munca foarte bine platit. Desi are unele avantaje,
centrarea pe standarde externe in obtinerea performantei poate reprezenta o situatie
stresantd pentru copii si obisnuirea acestora cu ideea ca obtinerea succesului este
importantd nu pentru sine ci pentru a-i multumi pe altii.
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n acest context al dorintei de a avea cei mai buni copii, s-a ajuns la situatia de a inscrie un
copil cu varsta sub un an intr-un program educational de invatare a unei limbi straine.

d) Descrierea situatiei

Bebelusii cu varsta sub un an din Timisoara au, din octombrie 2009, posibilitatea de a
participa la cursuri de limba engleza. R.C., o timisoreanca de doar 24 de ani, a implementat
in premiera pentru Romania sistemul de predare a unei limbi straine copiilor sub un an,
dupad un model bine cunoscut in alte tari si preluat din Israel (Adevdrul, 6 oct. 2009).
Sistemul propune Tnvatarea limbii Tn mod natural, prin auzirea repetata a unor cuvinte. Chiar
daca ,elevii” nu pot vorbi, ei asociaza anumite expresii cu diverse gesturi sau obiecte, si,
pentru un an sau doi, pot vorbi limba engleza si romana la fel de bine.

De cele mai multe ori, parintii proiecteaza asupra copilului propriile dorinte, nedandu-i
acestuia dreptul sa aleagd ceea ce 1i place sau ce i se potriveste. Asemenea stresului,
suprasolicitarea da rezultate bune daca este utilizatd pe termen scurt, dar duce la rezultate
slabe pe termen lung.

Concursurile extrascolare, intre performanta si suprasolicitare

Elevii si profesorii romani se lauda cu rezultatele la concursurile scolare si extrascolare
nationale si internationale. Tns3 toate aceste mici competitii necesitd de fapt timp, rupt de
cele mai multe ori din timpul liber al elevilor. Concursurile inseamna de cele mai multe ori
pentru scoli si licee puncte in evaluare si atu-uri in atragerea de noi elevi. Astfel, cu acordul
ME, directorii de scoli si licee fac presiuni ca elevii sa participe la tot felul de concursuri
particulare, observandu-se la copii, inca de la varsta de 8-9 ani o obosealad prematura.

Examenele dduneaza sdandtatii
Stresul dinaintea examenelor poate duce la tulburari serioase ale sanatatii la copii. De aceea
este binevenita perspectiva europeana, de evitare a examenelor ihainte de 16 ani.

Meditatiile

Copiii sunt traumatizati de parinti inca din clasa a Vlla, urmand meditatii peste meditatii si
un stres tot mai mare pe care copilul nu il poate duce de cele mai multe ori. Cei mai slabi se
decompenseaza psihic si nevrotic si ajung la traume si depresii greu de rezolvat Thainte de
examen.

Sunt invatati de mici cu greutdtile

Si, ca si cum programa excesiv de incarcata nu ar fi de ajuns, copiii sunt invatati de mici cu
greutatile. Desi medicii recomanda ca greutatea pe care o card un copil sa nu depaseasca
10% din greutatea corpului sau, in fiecare zi elevii duc in spate kilograme de caiete, carti,
rechizite, echipament sportiv.

De asemenea, suprasolicitarea scolara scade rezistenta la infectii. Copilul crispat, stresat cu
ore suplimentare de limbi straine, muzica, balet, sport etc. Este predispus imbolnavirilor.
Copilul are nevoie de momente in care sa-si ocupe timpul cum vrea, de relaxare prin joc, pe
cat posibil in aer liber, nu la calculator. Imunitatea copilului depinde si de respectarea orelor
de somn. Copiii sub 10-11 ani sa mearga la culcare Tnainte de 9 seara, iar scolarii mari si
adolescentii inainte de 10 seara. Copiii trebuie sa prinda primul val de somn, care incepe pe
la ora zece seara si care este de asemenea un factor de crestere a imunitatii.

e) Care sunt motivele pentru care o consideram o nevoie emergenta?
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Suprasolicitarea copiilor este o stare care, daca se continua pe termen lung, poate afecta
comportamentul, relatiile sociale si sanatatea, atat la scoala cat si in afara ei.

f) Posibile riscuri/consecinte
in plan medical
Psihiatrii sustin ca suprasolicitarea copiilor duce la nevroze pe termen scurt si afecteaza
personalitatea; scad abilitatile motorii si de performanta cognitiva; altii devin apatici si
anxiosi sau depresivi. De asemenea apar deformari ale coloanei vertebrale care, privita din
spate, are forma literei S (scolioza, cifoza).

In plan socio-educational

Pe termen lung suprasolicitarea pune in pericol mai tarziu cariera si succesul in viata; copilul
abuzat in acest mod nu se va putea integra usor in grupuri de prieteni si nu va fi fericit,
ajungand ca la adolescenta sa nu mai faca nimic cu placere.

Unii dintre ei au probleme de comportament (fug de acasa, chiulesc de la scoald, incep sa
fumeze, sa bea), altii incearca sa se adapteze si reusesc asta, mai mult sau mai putin.
Majoritatea unor astfel de copii sunt atrasi de strada, care ii educa in modul ei propriu.

Pentru copii cu varste scazute suprasolicitarea poate afecta dezvoltarea lor intelectuala, si
emotionald normala.

INTERVENTIE

1. Ce s-a facut pentru solutionarea problemei?
Ministrul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului doreste a se face o ,destelenire” a
programei. Acest lucru ar fi unul extrem de binevenit pentru micii scolari care renunta mult
prea repede la jocuri si copilarie. Pentru copii cu varste mici, incepand cu varsta de un an
exista un Curriculum pentru Educatie Timpurie care marcheaza directiile de actiune in
educatia copiilor cu varste intre 1 si 6 ani. Nu exista reglementari privind copiii sub un an,
ceea ce deschide terenul unor initiative de genul celei de la Timisoara.

2. Care sunt actiunile recomandate pentru solutionarea problemei aparute?

a) informarea parintilor cu privire la aceasta problematica in intalnirile din cadrul Scolii
Parintilor, Comitetul Parintilor, parintii participanti la diferite programe de educatie
parentala.

b) Crearea de grupuri de suport pentru parintii care au copii in aceasta situatie, prin
participarea benefica la acest grup urmarindu-se schimbul de informatii, descarcari
emotionale ale celor coplesiti de aceasta problema.

C) Participarea consilierilor scolari, psihologi, asistenti sociali, consilieri scolari, persoane
care lucreaza in domeniul socio-uman la intalniri unde sa fie dezbatute aceste
probleme;

d) Elaborarea unor reglementari referitoare la educatia copilului sub un an.

DE RETINUT PENTRU PARINTI:
1. Nu-l cicali permanent cu temele pe care le are de facut, pentru a nu-i crea un
sentiment de respingere.

2. Discuta cu el despre lucrari sau examene, incercand sa-l stimulezi sa-si faca un
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program eficient de lucru.

3. Tnvata-l cum sa invete, insuflandu-i sentimentul de mandrie referitor la capacitatea
lui de a invata.

Lauda-I de fiecare data pentru succesele obisnuite, dar nu exagera.
Ajuta-l sa-si depaseasca esecurile, explicandu-i ca poate invata din ele.

Fii aproape de el pentru a-l putea ajuta atunci cand are nevoie.

N o g s

Ajuta-l sa transforme obligatia de a invata in placerea de a invata si de a descoperi
lucruri noi.

8. Fii bland/a si intelegdtoare in orice situatie. Ai rdbdare cu micile greseli sau ezitari
ale copilului.

9. Fii alaturi de el cand resimte o situatie ca fiind prea complicata si vrea sa renunte.
10. Apreciaza-i reusitele si nu-i sanctiona sever esecurile.
11. Tempereaza-i ambitia si orienteaza-i-o in mod constructiv.

12. Educa-i perseverenta, fara sa-i dezvolti exagerat spiritul competitiv.

REZULTATE

Sunt putini parintii care viseaza sa dea un adult echilibrat societatii, capabil inca sa viseze, sa
se bucure de un rasarit de soare, sa se simta implinit Tn afara diplomelor. Trebuie avut
curajul in a se da credit copiilor, investind incredere si timp in acestia.

7.17. Studiu de caz — Diagnostic corect si interventie sustinuta

Viorica Catand, Scoald cu Clasele I-VIIl Nr. 2 Ulmeni

PREZENTAREA CAZULUI
CMC, nascut la data de 23.11.1986, intr-un mediu familial propice cresterii si dezvoltarii unui
copil, din parinti sanatosi cu studii superioare: tatal, inginer zootehnist; mama, invatatoare
cu locuinta intr-o comuna din judetul Calarasi. Familia este formata din trei persoanee si
locuiesc intr-o casa decenta. Alaturi de tanara familie sunt in permanenta si bunicii copilului.

Examinarea se face la varsta de 4 ani si 6 luni. Evaluarea psihologica a solicitat-o mama
baiatului care de aproximativ trei ani merge din spital in spital cu fiul ei. La varsta de trei ani
deja copilul avea facute cateva controale medicale si un diagnostic provizoriu - hipoacuzie
bilaterala medie. Temerile mamei se adeverisera dar diagnosticul era provizoriu deoarece
spuneau medicii ca baiatul este prea mic ca sa fie diagnosticat definitiv.

Copilul era dependent de prezenta mamei chiar si in mijlocul celorlalti membri ai familiei.
Mama 1l intelegea cel mai bine, avea cea mai multa rabdare cu el, ii explica tot ceea ce se
petrecea in jur.

Vizita la psiholog este propusa tot de mama care doreste sa epuizeze toate Tncercarile
pentru diagnosticarea corecta a fiului ei. Copilul deja dependent de mama, refuza sa mearga
la joaca, se supara cand copiii il poreclesc ,,surdul” sau ,mutul”, fiind singurul copil al familiei
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si avand toate jucariile necesare refuza sa le imparta cu alti copii — daca acestia nu-l lasa sa
controleze jocul, solicita prezenta mamei oriunde nu se poate descurca singur (sau unde nu-
i convine).

Psihologul asculta intreaga poveste si recurge la o serie de teste pentru a se convinge de
gravitatea situatiei in care se afla copilul si familia acestuia.

Copilul primeste o ilustratie in care este un vapor cu un numar de cerculete (coci de salvare),
acesta fiind indrumat sa le numere, sa le coloreze. | se cere sa reproduca imaginea
respectiva, apoi si deseneze o persoana din linii drepte sau frante. li sunt puse o multime de
intrebadri din care sa reiasa faptul ca recunoaste culorile, marimile, grosimea si diferentele
dintre acestea. Este lasat intr-un grup de copii si este urmarit pentru a vedea cat de bine se
integreaza si cat de cooperant este. | se da spre manuire o galetusa cu obiecte de tip ,lego”
si i se urmadreste perspicacitatea, apoi jocuri de tip ,,pasul”.

PROGRAM DE INTERVENTIE EDUCATIONALA
In urma examindrii de specialitate i se pune diagnosticul definitiv de hipoacuzie bilateral3
moderata, dislalie polimorfd, intarziere mentala usor sub 4 ani, tulburari de vorbire/limbaj.

Tncepe o noud serie de investigatii pentru a gasi eventualele cauze ale acestor deficiente.

Nasterea copilului (din spusele mamei) s-a produs exact la termen, copilul avand 51 cm si
3.20 kg, cu nota 10 la nastere. A fost alaptat pana la 6 luni apoi a fost trecut pe lapte de vaca
integral cu surplusul de alimente necesar fiecarei etape din viata copilului. Atat copilul cat si
mama au fost urmariti de moasa dispensarului pe toata perioada de lehuzie a mamei cu
vizite de doud ori pe saptamanad, mama primind toate informatiile necesare cresterii si
dezvoltarii armonioase a acestui copil. Cartea “Mama si copilul” a fost acestei familii tinere
de un mare ajutor. Nici un alt eveniment deosebit nu a avut loc Tn aceasta perioada de viata
a copilului care sa fi influentat intarzierea in dezvoltarea copilului.

Unul din argumentele admise de aproape toti medicii a fost explozia de la centrala nucleara
“Cernobal” — 1986 chiar cand mama era insarcinata in cateva luni.

Definitii comportamentale:

- deficiente expresive de limbaj, demonstrate prin vocabular evident limitat, erori
gramaticale frecvente si dificultati Tn memorarea cuvintelor sau n producerea
propozitiilor de lungime si complexitate adecvate dezvoltarii mentale;

- tulburari comprehensive, manifestate prin dificultati de intelegere a unor cuvinte si
propozitii simple, a anumitor tipuri de cuvinte precum termini spatiali 9de situare in
spatiu), sau fraze lungi;

- deficiente de intelegere si/sau de producere a limbajului, dezvoltare ce impiedica
realizarile academice sau profesionale, sau integrare sociala.

Obiective pe termen lung:

- atingerea obiectivelor de exprimare si limbaj identificate in Planul Educational
Invidual (PEI);

- Imbunatatirea abilitatilor expresive si receptive pana la nivelul capacitatilor;

- integrarea copilului in orice activitate scolara si extragcolara;

- asumarea din partea parintilor a responsabilitatilor impuse de cresterea si educarea
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unui copil cu CES;
- Tnvatarea parintilor in a continua munca specialistilor;
- Tnvatarea copilului sa-si invinga neputintele;
- formarea unui social bazat pe o imagine de sine conform cu realitatea;

Obiective pe termen scurt:

cunoasterea nivelului de adaptare si de evolutie a copilului la institutia scolara;

- evaluarea vorbirii/limbajului pentru a determina acceptarea educatiei speciale;

- testarea psihologic3;

- acceptarea verbala a serviciilor educationale speciale pentru a intervene asupra
deficientelor de vorbire/limbaj;

- acceptarea terapiei si cooperarii in cadrul recomandarilor sau interventiilor oferite

de catre logoped.

Strategie de interventie:

- indrumarea clientului pentru o evaluare logopedicd Tn vederea determinarii
prezentei unei deficiente, precum si a acceptarii sale pentru serviciile unei educatii
speciale;

- asistarea la o intalnire PEI alaturi de parinti, profesori si logoped pentru a determina
capacitatea clientului la serviciile educationale speciale, proiectarea interventiilor
educationale, stabilirea obiectivelor si delimitarea problemelor emotionale ce
trebuie tratate prin consiliere;

- incurajarea parintilor in mentinerea unei comunicari regulate cu profesorii si cu
logopedul pentru facilitarea dezvoltarii vorbirii/limbajului clientului;

- confruntarea si provocarea parintilor referitor la exercitarea unei presiuni exesive si
irealiste asupra clientului de a ,vorbi corect”;

Strategia terapeuticd:

Relatia micutului pacient cu psihologul este buna, acesta comunica, este energic, doreste sa
ajunga la cabinetul acestuia sperand ca astfel se va putea integra mai usor in grupurile de
copii din gradinita si apoi la scoala. Psihologul cu voce calda, cu intrebari simple, aratandu-i
o afectiune maxima si-l apropie pe acesta din ce in ce mai mult, facandu-l sa coopereze mai
eficient.

Nivelul mental, usor sub limita de varsta, obliga psihologul sa gaseasca strategii de abordare
din diverse categorii. Starea de mobilizare pe timpul sedintelor este pozitiva, aceasta
scazand spre sfarsitul orei de terapie. Interesul este aproape permanent la jocurile
preferate: pasell, lego, maimute, colorat.

Resursele energetice ,,maxime”, un copil extrem de energic dar care doreste sa se joace ori
singur ori in prezenta mamei, cu jucariile lui si nu cu ale altor copii.

Tn urma mai multor sedinte, utilizind frecvent jocul, psihologul constata ca in cazul de fat3
jocul copilului are un caracter individual. Acesta constata totodata ca si procesul de vorbire
este redus, de asemenea imaginatia este minima, trecerea de la formele concrete la acele
abstracte neputandu-se face.
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in procesul de memorare copilul asistat in acest caz nu prezintd deficiente. Numai c3
intelegerea este mai greoaie, datorita perceptiei deficitare.

Personalitatea copilului este totusi puternica, acesta finsusindu-si deja regulile de
comportare atat fata de mediul Tnconjurator cat si fata de persoanele adulte, diferentiind
ceea ce este bine de ceea ce este rdu.

in urma testelor psihologice la care a fost supus copilul, in urma examenelor medicale,
alaturi de familie, psihologul hotaraste ca acesta sa mearga si la logoped. Se stabileste
definitiv diagnosticul copilului, cu recomandarea integrarii copilului in grupuri scolare
autorizate, medicamentatia necesard, continuarea sedintelor de consiliere si logopedia —
considerandu-se un nerv mai putin dezvoltat care il impiedica pe copil sa auda bine. Faptul
ca auzul este mai putin dezvoltat, face ca comportamentul copilului sa fie cel descris mai sus
si nu alte cauze mai severe.

Tn finalul acestui studiu de caz doresc s3 spun cd acesta este inceputul muncii asidue cu fiul
meu care are acum 23 ani, este student la facultatea de ,Medicina Veterinard”, zi, buget,
Bucuresti, anul patru de studiu si student la facultatea de ,,Drept”, Spiru Haret, in anul trei.
Este un copil deosebit, integrat 100% in societate, un copil pe care si |-ar dori orice mama.

Toate acestea au fost posibile impreuna cu sprijinul medicilor, educatorilor, invatatorilor,
psihologului si al familiei.

7.18. Studiu de caz: Fragilitatea emotionald - Metode de interventie

Angelica Ghinea, profesor de Pedagogie, la Scoala Normald "Vasile Lupu", lasi

De obicei, aceasta se manifesta prin Tncredere scazuta in sine, incapacitatea de a lua decizii,
de a analiza oportunitati, de a explica propriile stari si sentimente. Adesea, copiii confunda
emotiile cu sentimentele, propriile perceptii cu realitatea obiectiva si se refugiaza intr-o
lume plasmuita de ei, in care considera ca au securitate.

Cauze si efecte asupra copiilor:

e Scoala nu-i invatd sd spund si <nu> - aceasta este o problema importanta si trebuie
tratata corespunzator; asupra elevului sunt ,proiectate” multe solicitari, din partea
numerosilor factori cu care ei interactioneaza, netindndu-se cont de capacitatile reale
ale elevului, de preferintele sale si cum aceste solicitari au, adesea, caracter
,obligatoriu”, elevii tind sa le onoreze, chiar si pe cele la care nu adera si apar, astfel,
frustrarea, incalcarea orgoliului, dispare menajarea propriei persoane si toata energia
este Indreptata spre indeplinirea sarcinilor.

e Cresterea volumului de informatie din care copiii nu pot alege/filtra esentialul - scoala
propune numeroase situatii in care elevul trebuie sa invete. Cel mai adesea, din pacate,
fnvatarea este de natura mecanica. De asemenea si volumul de informatii este foarte
mare, ceea ce descurajeaza elevul, mai ales ca acesta nu are dezvoltate mecanismele
fnvatarii eficiente. Se instaleaza o stare de spleen, care imediat isi arata efectele: apatie,
neclaritatea scopurilor, lipsa interesului, rezultate slabe la invatatura. Fara acele
mecanisme, materia devine o structurd inerta, inaccesibild elevului si este clar ca
acestuia i va fi dificil sa aleaga surse informationale corecte, exacte si verificate, apoi sa
selecteze corespunzator informatia, activand propriile criterii de selectie, sa prelucreze
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critic cele selectate, sa sintetizeze si sa filtreze esentialul.
Cedeaza usor, chiar tentatiilor cu pericol evident sau potential

Se angajeaza irational in relatii umane care le ameninta integritatea fizica sau psihica
Scade nivelul asteptarilor

n c3utarea fericirii, se refugiaza n tot felul de stari, locuri, anturaje.

Propuneri pentru evitarea situatiilor de fragilitate emotionald:

Dezvoltarea intai a dimensiunii comunicationale, socializarea intensa, realizata in fiecare
situatie si inca de la primele experiente de invatare (familia) si antrenarea, apoi, a
experientelor didactice (gradinita, scoala, factorii de educatie nonformala).

Explicarea tipurilor si a ratiunilor tuturor relatiilor umane (copilul trebuie sa cunoasca
tipurile de relatii umane si justetea stabilirii lor, pentru a intelege mai bine interactiunile
cu ceilalti, pentru a se intelege pe sine si pentru a se raporta corect la starile,
sentimentele sale si ale celorlalti).

Lucrul individualizat (adaptarea didacticului la nevoile copilului, ceea ce presupune
prezenta unui cadru didactic priceput in a sesiza si interpreta corect manifestarile
elevului si a-| dirija spre formarea unei bune imagini de sine); pedagogia afectiva — lucrul
cu sufletul, pe 1anga ceea ce se realizeaza in scoala- educatia sentimentelor.

Adaptarea distractiei la conditiile actuale, |la resursele pe care copiii le au la indemana
(distractia sa presupuna, de exemplu, manipularea produselor tehnice care au dovedit
ca au efecte pozitive asupra diferitelor compartimente ale personalitatii elevului; de
exemplu, utilizarea unui aparat de fotografiat, nu doar ca il ajuta sa cunoasca natura, dar
1i dezvolta spiritul de observatie, 1i formeaza o perceptie corecta, poate sa-i stimuleze
preferinta pentru anumite aspecte, culori, teme ale realitatii etc, dupa cum, poate fi un
instrument minunat de petrecere a timpului liber, de distractie - se pot face fotografii la
bazinul de Tnot, n excursii etc).

Studii de caz - personalitati diferite - care sa dea posibilitatea cantaririi importantei bazei
materiale, comparativ cu o schema informationala personala bine dezvoltata si un
complex de deprinderi si abilitati care sa asigure reusita pe plan socio- profesional.

Jocul inteligent - joaca e forma predominanta de distractie si de aceea trebuie acordata
atentie cadrului si obiectelor utilizate. Trebuie alese jucarii, obiecte care sa si stimuleze
inteligenta copilului, sa-i dezvolte anumite deprinderi si capacitati.

7.19. Proiect de terapie educationala a timiditatii - Grupul” Curaj!”

Psiholog Liliana Bulgagiu - Liceul Teoretic” Stefan cel Mare” Hadrldu, jud lasi

Sa ne imaginam viata asemeni unui ring de dans - baieti cu camasi desfacute etalandu-si
pieptul viril si fete cu rochii stramte ce se dezlantuie in dans, indraznete. Pentru ei viata este
o frumoasa petrecere. Sunt tineri zambitori si tinere sigure pe ele, gata sa se dezlantuie intr-
o prelungitd stare de bine, entuziasm, euforie. In contrast cu acest stil de viatd inflicarat,
pasionat al celor ce danseaza pe ring, se observa discret imaginea linistita si rezervata a
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acelora aflati pe marginea ringului de dans. EI SUNT TIMIZII!

Ti vedem zilnic in salile de clas&, pe holuri, in curtea populat§ a liceului, ascunzandu-si chipul
si vietuind Tn umbra celor tonici, veseli, expansivi, vorbareti. Desi societatea prezenta este
intr-o continua transformare si modernizare, iar sistemul de valori la care se raporteaza
adolescentul modern este unul dominat de findrazneala, curaj, spirit intreprinzator,
independent, gasim la fiecare pas timizi care nu indraznesc sa fie ei insisi, se autodenigreaza,
au multiple dificultati de relationare sociald, isi exprima greu emotiile, acceptand tacerea,
anonimatul, subapreciindu-se.

Identificam aici mai ales ca nevoie emergenta primordiala fragilitatea emotionald, dar si
stima de sine scazuta, vulnerabilitate si reale dificultati de comunicare cu sine si cu semenii,
management defectuos al propriei personalitdti.

in experienta de psihopedagog, am intalnit si lucrat cu multi tineri timizi care au avut curajul
sa deschidd usa cabinetului pentru a solicita ajutor. in sedintele de consiliere de grup au
invatat impreuna sa zambeasca, sa converseze, sa isi exprime ferm punctul de vedere, sa ia
decizii, sa se distreze chiar si mai ales sa-si transforme gandurile despre sine (de la primele
intalniri ,,nu Tmi place de mine, nu pot sd vorbesc, tremur cdnd sunt ascultatd”, in noi
impresii pozitive ,pot sa ridic ména si sd rdspund, am mai mult curaj, pot si stiu cum sa
conversez cu bdiatul X”).

Proiectul propus vine ca o continuitate a unei munci depuse in decursul celor 9 ani de
activitate la cabinetul de asistenta psihopedagogica din liceu, in conditiile in care in ultimii
trei ani scolari am lucrat cu cate un grup terapeutic pentru diminuarea timiditatii. Membrii
acestor grupuri au fost monitorizati si dupa incheierea procesului de consiliere: la cei
statornici, perseverenti inregistrandu-se progrese vizibile, masurabile, in timp ce unii au
parasit la un moment dat grupul, acuzand diverse motive (lipsa timpului, deficit volitional,
ameliorarea rapida, etc).

Nefiind finantate, activitatile s-au realizat doar Tn cabinetul psihologic, fara a se depasi
spatiul scolar si local, accentul fiind pus pe adaptare scolara si familiala eficienta si
dezvoltarea abilitatilor de comunicare intra/interpersonald. Este de asemenea un sprijin
acordat acestei categorii de persoane, neglijata de cele mai multe ori si acasa si la scoala din
cvasi motive.

SCoP
Dezvoltarea abilitatilor sociale prin formarea unui training grup de educare a
timiditatii.

OBIECTIVE GENERALE
¢ Sustinerea de training pentru dezvoltarea personald unui numar de 12 tineri timizi
¢ Consilierea educationala a tinerilor, parintilor si cadrelor didactice
¢ Identificarea bunelor practici privind terapia educationala a timizilor
¢ Dezvoltarea abilitatilor sociale la grupul tinta.

OBIECTIVE CADRU
¢ promovarea unei perspective pozitive si realiste asupra sinelui
¢ congstientizarea imaginii de sine
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¢ exersarea unei imagini fizice deschise, expresive, pozitive
¢ formarea si dezvoltarea unor tehnici de comunicare eficienta cu sine si cu ceilalti
¢ exersarea exprimarii emotiilor pozitive si negative
¢ redefinirea rolului personal in familie, scoala, grup de prieteni, societate
¢ stimularea spiritului de echipa si de colegialitate
¢ restructurarea sistemului propriu de valori
¢ finvatarea unor tehnici de argumentare si expunere a propriilor opinii
¢ gasirea unui model de normalitate sociald spre care sa se indrepte toata activitatea
prezenta si de perspectiva
GRUP TINTA

12 elevi de liceu (cls. A —X-a, 15-16 ani), identificati in semestrul al ll-lea, an sc. 2010/2011 cu
diverse forme de timiditate.

NEVOILE EMERGENTE ALE ACESTOR TINERI
¢ Optimizarea autocunoasterii
¢ Sporirea increderii in fortele proprii
¢ Adaptarea si integrarea cu succes intr-un grup (acasa, la scoald, cu prietenii, in
societate) si de creare a unui anturaj
Exprimarea spontana, necenzurata a starilor afective, pozitive si negative
Educarea pentru zambet, expresiv, vesel
Activism si implicare in initierea si derularea diverselor activitati
Simpatie, empatie, acceptarea celorlalti cu bune si mai putin bune
Optimizarea si dezvoltarea tehnicilor de comunicare eficienta (verbala, nonverbala,
paraverbald)
Stimularea creativitatii
Adaptabilitate la contexte sociale noi, necunoscute, imprevizibile
¢ Flexibilitate in situatii de schimbare si-n utilizarea tehnologiilor moderne de
comunicare.

* & & o o

* o

METODELE FOLOSITE PENTRU IDENTIFICAREA ACESTOR NEVOI
Observatia sistematica a comportamentului individual
Consultarea profesorilor diriginti

Chestionarul de opinie

Metoda aprecierii obiective

Lista de control

Analiza de caz

Conversatia (ghidul de interviu)

Discutii colective la clasa (consiliere colectiva)

Autosesizarea - elevi ce au venit singuri la cabinetul psihologic.

® & & 6 O O O 0o

ABILITATILE DE VIATA PE CARE TINERII I LE VOR DEZVOLTA

1.Abilitatea de comunicare
- aspune liber ceea ce gandesti, ce vezi, ce simti, fara insa a deveni agresiv
- avorbiin fata unei multimi, putand argumenta si explica
- asustine discutii echitabile, in contradictoriu, fara a se simti inferior
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- a-i asculta pe ceilalti, manifestand ascultare activa

- ase exprima non verbal si paraverbal corespunzator

- arefuza obiectiv o situatie neplacuta (puterea de a spune NU)

- a oferisi a solicita feed-back

- aprezenta argumente in favoarea unei opinii

- afolosi adecvat tehnicile de comunicare moderna (mail, internet)

- afi asertiv, exprimandu-si sentimentele si gdndurile fara a-i jigni pe ceilalti, respectand
drepturile sale dar si pe ale altora

- a-si exersa limbajul corporal — privire, mers, tinuta, vestimentatie.

2.Abilitatea de cooperare, colaborare si relationare cu ceilalti

a lucra in grup, asumandu-si roluri diverse

a initia dialoguri, activitati, actiuni

- adezvolta si mentine relatii cu ceilalti

- acauta companie si anturaj pentru rezolvarea unor sarcini

- adobandi,magnetismul social”, putandu-se adapta noului si a fi simpatic celorlalti

- aprefera petrecerea timpului liber alaturi de ceilalti si nu singur (excursie, petrecere,
drumetie).

3. Abilitati de coping
- a-si inlocui mecanismele asociale (izolare, evitare) cu raspunsuri pozitive
- ainitia schimb de informatii
- arezolva creativ problemele

ACTIVITA’[I PROPUSE
a) Activitdti cu elevii

i. atragerea elevilor identificati, spre cabinet, prin

O activitati nonformale (amenajarea cabinetului, focus grup pe diverse teme) — sept. 2010
O evaluarea psihologica initialad - oct. 2010 prin Metode de diagnosticare a timiditdtii

=  Chestionarul caracterologic Berger, pentru emotivitate- E

=  |nventarul Eysenck, pentru introversie- |

=  |nventarul Zimbardo, pentru timiditate —T

=  Metoda aprecierii obiective — MAO

=  Scala autoperceptiei timiditatii

= Jurnalul intim

= Autoportretul real —imaginar

= Lista de control,

= Lista situatiilor si persoanelor intimidante

=  Lista succese — insuccese

= Llista calitati — defecte

= Lista complimente- injurii

,Cine sunt eu?”

ii. training de dezvoltare personala (autocunoastere, consolidarea imaginii de sine, gandire
pozitiva, modalitati eficiente de relationare) - 14 sedinte de terapie educational3,
nov.2010 - martie 2011

O SEDINTA I - constituirea grupului:
= Autoprezentare, povestea fiecarui membru, cadranul cunoasterii
= Autoperceptia timiditatii (scald de autoperceptie)
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= Contractul psihoterapeutic
= Stabilirea regulilor de grup si gasirea unui nume de cod al grupului
Metode utilizate: exercitiul creativ, tehnici de relaxare, dialogul, exercitiul de
autocunoastere, metafora terapeutica, jocul terapeutic
O SEDINTA I
=  Deconectarea fizica si psihica
= |dentificarea cliseelor mentale si comportamentale (“filmul vietii mele” -cliseele
mentale sunt: perfectionismul, autoagresivitatea, complexul de inferioritate,
supracompensatii, anticipatii negative, polarizare “mai bine singur decéat cu colegii,
toti se uita la mine, niciodata nu-mi iese, etc.)
= Listarea cliseelor comune
Metode utilizate: tehnici de relaxare, observatia sistematicd, autodezvaluirea,
povestirea, exercitiul creativ
O SEDINTA Il
= Autoportretul real si imaginar, lista calitatilor si a defectelor
= " Cine sunt eu?”
= Lista asteptarilor personale si colective
= Expozitie de autoreprezentari.
Metode utilizate: exercitii de auto/intercunoastere: Autoportret, Ma cunosc bine?,
conversatia, braistormingul, desenul
O SEDINTA IV
= Educarea Eu-lui fizic (limbajul corpului) - comunicarea non-verbala, mers, privire,
zambet, voce, pozitie, miscare, mimica, gestica
= Adaptarea expresiei emotionale la mesajul vorbit
= Exersarea in fata oglinzii, in cabinet si acasa
Metode utilizate: metoda automodelului, instruirea, exersarea limbajului corporal,
observatia, autoobservatia, jocul de rol, provocarea
O SEDINTELE V, VI
®=  Educarea limbajului verbal, exemple de conversatie, dialog, comunicare in diverse
situatii-acasa, la scoala, cu prietenii, cu necunoscutii
= |nitierea unor dialoguri concise, clare, autentice, fara idei preconcepute
= Joc de rol, in cabinet si acasa (discutie cu mama, cu un profesor despre o notd, cu o
colega despre un film, se fac anunturi in public, etc)
Metode utilizate: metoda initiativei, jocul de rol, metafora terapeutica, jocul palariilor,
simularea, autoevaluarea, completarea de fise individuale, observatia, provocarea
O SEDINTA VI
= Llistarea injuriilor si a complimentelor primite de-a lungul timpului
=  Jocde rol - victima si agresor
= Transformarea injuriilor in complimente
=  Transmiterea de complimente/mesaje tuturor membrilor si unor cunoscuti
Metode utilizate: completarea de fise individuale, jocul de rol, exercitii de comunicare,
simularea, analiza unui personaj, instruirea directa, provocarea, lantul impresiilor
pozitive
O SEDINTA VIl
= Educarea reactiilor de contracarare intr-o situatie conflictuala
=  Jocde rolin caz de cearta, exersarea dominarii in dialog, a argumentelor si
raspunsurilor pe care nu le-au oferit niciodata
Metode utilizate: simularea, tehnica “de ce?”, argumentarea, jocul de rol, jocul de
negociere, instruirea directa, exercitii de autosugestie si relaxare - gandirea pozitiva,
scrisoarea terapeutica, exercitiile fizice antistres, muzica, glumele, etc
O SEDINTA IX
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= Exersarea capacitatii de a spune NU
= Sustinerea propriului punct de vedere in fata celorlalti, argumentand
= Crearea unor situatii concrete de refuz

Metode utilizate: joc de rol, psihodrama, invdtarea experientiald, metoda debate, jocul

de comunicare, metoda negatiei, simularea

O SEDINTA X

= COLABORAREA - povestea noastra comuna, fiecare contribuie la realizarea unui
scenariu colectiv pe o tema liber aleasa
= Realizarea unui desen colectiv - colaj colectiv ,,Copacul prieteniei ”

Metode utilizate: art-terapia, tehnica colajului, povestirea, metafora terapeutica,

desenul liber, braistormingul, jocul de cooperare, observatia

O SEDINTA XI

®=  Educarea Eu-lui social (interviul) - fiecare membru este reporter si intervievat, pe
teme liber alese

= Se poate depasi , spatiu

|II

grupului, iesind din spatiul securizant al cabinetului

= Se acorda note fiecarui membru de catre ceilalti din grup.

Metode utilizate: jocul simulare, jocul de rol, exersarea, grila de observare, instruirea,

investigatia, provocarea, interogatia
O SEDINTELE Xii si Xl
= Arta de avorbiin public
= Elaborarea unui discurs interior incurajator

= Exersarea discursului — ,Stiu ca pot

|”

= Prezentarea si sustinerea unui discurs, pe teme variate, liber alese cu invitati -
profesori, prieteni, parinti.

Metode utilizate: munca independenta, prezentarea unui material - verbal, nonverbal,

paraverbal, jocul de rol, jocul de comunicare, exersarea limbajului corporal
O SEDINTA X1V - Autoevaluarea si interevaluarea - ce s-a schimbat, ce a ramas
= Chestionarul final de evaluare,
=  Scala de autoperceptie a timiditatii pentru controlul schimbarii survenite.

Metode utilizate: lista de control, autoobservatia, discutia libera, metode nonstandard,

brainstorming.

INDICATORII URMARITI
O pentru comunicare verbald, nonverbald, paraverbald:

privirea partenerului in ochi, cu zambetul pe buze,
vocea ferma, sigurd, puternica, deschisa,

asezarea pe scaun in centrul incaperii,

expresii emotionale libere, neinerte, flexibile,
raspunsuri verbale largi, detaliate,

complimente, felicitari, mesaje pozitive transmise prin diverse modalitati —

clasice si moderne,

discutia cu un vecin, necunoscut, profesor, persoana de sex opus,

anunt in fata unui grup,

discursul in fata cunoscutilor,

interviul inregistrat,

conferinta pe o tema data,

refuzul, expresii de dezaprobare pentru o activitate, situatie ori persoana

O pentru implicare si initiativa:

listarea actiunilor intreprinse acasa, la scoala, in grup, cu sarcini precise,
participare efectiva la lectii si la unele activitati extrascolare,
organizarea unor activitati distractive, aniversare,
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. microrecitalul personal
Opentru cooperare - colaborare:

. iesirea in lume, Tn spatiu larg, necunoscut,

. realizarea colajului comun,

. organizarea seratei cultarale si a intalnirilor cu parintii, colegii, prietenii,

. lucrul in echipa pentru indeplinirea unor sarcini date (simpozion, joc de rol,

scenariu, etc.)

. Atribuirea de rol — ,Seara magica” - dec.2010

» fiecare membru al grupului prezintd un moment original (poezie, muzica, dans,
desen, etc) intr-un cadru exterior cabinetului psihologic, invitand si trei persoane
dragi (din familie, scoald, grupul de prieteni)

» acordarea diplomelor pentru iesirea din anonimat!

Metode utilizate: metode de stimulare a creativitatii — dramaterapia, muzicoterapia,

artterapia, inerevaluarea, portofoliul personal.

iv. Activitate outdoor - atelier de o zi: excursie de evaluare intermediara ,,Descoperim lasiul” -
vizitarea unor puncte de maxima atractie culturala si artistica

» Se depéaseste spatiul cunoscut al cabinetului, al scolii, al orasului, incercandu-se o
exersare a abilitatilor prin explorarea realitatii. Se vor urmari: gradul de adaptare in
situatii sociale diverse, modul de interelationare (limbajul verbal, nonverbal,
paraverbal), rezolvarea de probleme cotidiene, dezinhibitia, etc.

Metode utilizate: exercitiul de tip Agora, discutia de grup, interogatia, chestionarul de

impresii, lista de probleme, provocarea, grila de control.

v. Dezbaterea- concurs ,Tehnici de comunicare eficientd. Blocaje in comunicare “

» Fiecare membru al grupului terapeutic va face echipa cu un coleg din clasd s3 si
impreuna vor prezenta in cadrul unei dezbateri cu juriu si auditoriu cat mai multe
metode si tehnici de optimizare a comunicarii intra/interpersonale — febr. 2011

Metode utilizate: metoda debate, analiza de caz, invatarea experientiala, provocarea,

jocul de cooperare, investigatia.

vi. Petrecerea finala

» Fiecare membru al grupului va organiza acasd un cocktail, cu invitati dragi lui,
evaluandu-se limbajul corpului, conversatia, negatia, dansul, etc. - apr. 2008

» Petrecerea in grup si evaluarea finald a proiectului, acordarea de diplome onorifice,
particularizate, tuturor membrilor; vor fi invitati colegi, parinti, profesori — “Balul
absolventului optimist!” - 8 martie 2011

Metode utilizate: provocarea, muzicoterapia, autoobservatia, grila de control, analiza

frecventei la activitati, portofoliul proiectului, raportul final, analiza S.W.O.T.,

prezentarea filmului de proiect, expozitie cu fotografii

b) ACTIVITATI CU PARINTII

— servicii directe de consiliere si asistentd psihopedagogicd pentru parintii celor 12 copii, in
vederea cunoasterii personalitatii copilului - permanent, la solicitare

Metode utilizate: convorbirea biografica, ghidul de interviu, dialogul, exercitiul
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c)

creativ, tennici constructiviste de consiliere (mapping, linia vietii, arborele familiei,
etc.).

atelier de lucru comun cu copii - “Portretul temperamental al familiei mele “- ian. 2008

Metode utilizate: lucrul in echipa, problematizarea, desenul, prezentarea grafica,
analiza de caz, jocul de rol, observatia sistematica.

ACTIVITATI CU IMPACT ASUPRA COMUNITATII

actiuni de sensibilizare a populatie scolare pentru eliminarea discriminarilor si a prejudecatilor

(ca” timiditatea este o boald”), incurajarea egalitatii si a sustinerii elevului timid, a implicarii in
sprijinirea acestuia — consilieri colective pe tot parcursul derularii programului

atelier de bune practici, colectarea bunelor practici si realizarea unui raport ce va fi cuprins in

ghid si diseminat catre alte scoli interesate, din reteaua cabinetelor CJAPP- martie 2011

Metode utilizate: jocuri de “spargere a ghetii”, problematizarea, lucrul pe grupe,
studiul de caz, brainstormingul, completarea de fise, dezbaterea, observatia,
conversatia libera.

MODALITATI DE EVALUARE
Evaluarea se va realiza in patru etape, dupa cum urmeaza:
= evaluare initiald prin: analiza de nevoi, chestionarul de autoperceptie a timiditatii, fisa
de observatie, ghidul de interviu, grila de control
= evaluare permanentd, intermediard prin:

(0]

O OO0 O0OOo

@]

rapoarte de activitate pentru fiecare actiune
analiza produselor activitatii

autoevaluarea participantilor la activitate
analiza frecventei prezentei la activitati
expozitii de fotografii, desene, colaje,
preluarea de feed-back

metode nonstandard

= evaluare finald prin:

(0]

O O0OO0OO0OO0OO0O0o

(0}

grila de control

chestionarul de autoperceptie a timiditatii

ghidul de bune practici

portofoliul final

rezumate si inventare de probleme

analiza S.W.O.T.

work- shop-ul nonformal de analiza “Balul absolventului optimist!”
formarea unei echipe de “specialisti” din randul membrilor grupului pentru
replicabilitatea proiectului, implicarea acestora in derularea unor activitati
viitoare,

filmul proiectului

= evaluarea post-implementare (dupd 3 luni) prin:

o

o

analiza comparativa a rezultatelor inregistrate de elevii implicati in proiect, cu
cei care nu au participat direct la activitati

observatia sistematica a echipei de “specialisti”, abilitarea acestora in
initierea, proiectarea si derularea unor activitati cu si pentru elevii timizi.
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REZULTATE ASTEPTATE

La nivelul EU-LUI FIZIC - formarea unei imagini pozitive despre sine, pregatirea si
estetizarea aspectului sau exterior,

La nivelul EU-LUI PSIHIC - psihanaliza gandurilor automate false, a complexului de
inferioritate autosugestionarea pozitiva,

La nivelul EU-LUI COMPORTAMENTAL - desensibilizarea treptata fata de situatiile si
persoanele intimidante, initiativa in plan personal, scolar, social,

La nivelul EU-LUI SOCIAL - antrenamentul comunicarii, al dialogului, al discutiilor in
contradictoriu, al asertivitatii, al refuzului, colaborarea in sarcini creative de grup,
largirea campuluide relatii sociale,

La nivelul EU-LUI SCOLAR - o0 mai buna integrare scolara, optimizarea adaptarii la
cerintele si rigorile scolare.

EFECTELE PE TERMEN LUNG

Adaptarea scolara si sociala netensionatd, implicarea activa si a elevilor timizi in viata
educativa a scolii

Succes scolar, progres inregistrat

Imbunétatirea relatiilor intergrupale

Formarea si educarea unui stil de viata sanatos, prosocial

Dobandirea spontaneitatii si rezolvarea creativa de probleme in orice domeniu de
activitate — acasa, la scoald, in comunitate

Motivarea pentru un statut socio-profesional bun, conform structurii unice de
personalitate

Realizarea la standarde superioare pe plan personal, scolar, profesional — formarea
unei filozofii de viata optimiste

Precizarea unei prime optiuni scolare si profesionale (traseul educational ulterior).

ACTIVITATI DE DISEMINARE

La inceputul deruldrii proiectului:

e Articole si anunturi la panoul cabinetului si Tn conferinta de informare din
debutul activitatilor

e Anunt pe site—ul liceului

o Distribuirea de materiale promotionale in scoal3, la sedintele de consiliere
colectiva, la intalnirile cu parintii de la Clubul Parintilor

in timpul implementdrii :

e rapoarte de analiza pentru fiecare activitate, prezentate in sedintele
Asociatiei Elevilor si Tn ziarul scolii, anunturi pe site-ul liceului

e expozitie cu imagini din timpul activitatilor

e seminarii de informare (cat si cum realizam din ce ne-am propus)

La sférsitul proiectului :

e Seminarul final de analiza — Balul Absolventului Optimist,
e Analiza S.W.O.T. a proiectului (aspecte negative, aspecte pozitive, calificativul
activitatilor, prestatia si activismul tuturor participantilor)
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7.20. Proiect de activitate - Consiliere de grup cu parintii
Daniela Luca, Grupul Scolar Industrial” lon Mincu”, Vaslui

Obiectul: Consiliere psihopedagogica

Domeniul de interventie:  Comunicare si abilitati sociale

Tipul activitatii: Consiliere de grup a parintilor

Timp alocat: 60 minute

Tema activitatii: Comunicarea (distructivd - constructivd) parinti - adolescenti

Obiectiv fundamental:
= formarea de abilitdti/deprinderi si atitudini de care pdrintii au nevoie pentru a
influenta pozitiv comportamentul copiilor

Obiective operationale:
La sfarsitul activitatii participantii vor:
A. informative:
0;. fi capabili sa diferentieze particularitatile comunicarii constructive de cele ale
comunicarii distructive;
0,. fi capabili sa enumere formele comunicarii distructive si cele ale comunicarii
constructive;
0s. fi capabili sa identifice solutii de imbunatatire a comunicarii cu copiii;
04. fi capabili sa-si exprime liber opiniile;
Os. fi capabili sa identifice influentele pozitive Tn dezvoltarea competentelor
comunicative ale copiilor lor.

B. Formative:

0;. Constientiza necesitatea ascultarii active;

0, . fi capabili sa valorizeze pozitiv diversitatea;

0s. Dori sa colaboreze intre ei, cu dirigintele/consilierul in identificarea celor mai
eficiente tehnici de comunicare;

04 dezvolta interactiuni in cadrul grupului;

Os. Participa activ si cu interes la desfasurarea activitatii.

RESURSE:
a procedurale: conversatia euristica, metoda “caruselului”, jocul de rol, dezbaterea,
argumentarea, explicatia, discutia facilitata, observatia, completarea de fraze;
b. materiale: flip-chart si foi de flip-chart, fise de lucru, carioci, markere;
C. organizatorice: frontal, individual, pe grupe.
DESFASURAREA ACTIVITATII:
Momentul Timp Activitatea profesorului Activitatea Metode si Intrebari posibile
lectiei alocat psiholog parintilor tehnici pentru discutii
-fiecare
- asigura conditiile pentru o persoana/parinte
) buna desfasurare a activitatii; primeste un
Moment minut | prezintd pe o foaie de flip- ecuson, pe care - explicatia,
organizatoric R chart regulile ce vor fi noteazd numele pe | - conversatia;
respectate pe tot parcursul care doreste sa-|
intregii activitatii; foloseasca in timpul
activitatii;
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- propune, in scopul facilitarii

-fiecare parinte se

intercunoasterii, ca fiecare va prezenta, iar in | -metoda
Cunoastere- 10 .. . . 4 . . .
. . pdrinte sa extraga din bol un acelasi timp va | caruselului,
intercunoaster | minut . e N N .
e R biletel si sa raspunda la raspunde la | - conversatia,

intrebare de pe bilet (intrebari | intrebarea de pe | - explicatia;

diferite -anexa 1); biletul extras;

-pe rand, fiecare
- - explica parintilor prezenti participant urmeaza - A fost usor/greu sa
Crearea stdrii L . Qe N M A
. relatia situatie posibila- sd puncteze L raspundeti cerintei?

aperceptive, f _ - explicatia, .

. sentimente- comportament; (verbal)/transmita, L - Cat de greu sau de
emotionale, a " . . R . - exercitiu de . .
. . 13 - ofera participantilor, pentru numai prin gesturi . usor a fost sa vad
interesului ) . . PR comunicare . S . .

minut | aalege, bilete pe care sunt si expresia figurii, imaginati situatia
pentru . A e o (verbal/nonve N R
L e notate situatii ipotetice in diferitele stari o data? Ce-ati simtit?
activitate, .. . - rbal) ,Stdri si Ly
care se poate afla un parinte emotionale si sa . M - Cum credeti ca v-a
(captarea . sentimente”; . .
.. (anexa 2). mentioneze modul ajutat acest exercitiu
atentiei) N . s
in care se de imaginatie?
comporta;
-prezintd, sub forma unui joc | -prezintd - Ce-ati simtit?
de rol interpretat de un grup | comportamentul - Cum a fost reactia
de trei elevi, o situatie de | celor doua mamei lui Dan, in
comunicare parinte- | personaje (mama si varianta negativa? Dar
adolescent (varianta negativa | fiu) si puncteaza n cea pozitiva?
si varianta pozitiva), situatie | aspectele negative, - Cum credeti cad s-a
care vizeaza comportamentul | precum si aspectele finalizat fiecare dintre
unui elev care vine nervos de | pozitive ale variante?
la scoalda si al mamei care | comunicarii parinte- - Ce anume nu a fost
reactioneaza si mai | adolescent; potrivit/nu a

o nervos/calm; - urmaresc . functionat in
Identificarea e R . | -jocderol, N .

. s - prezinta formele comunicarii | materialul PPT si . incercarea mamei de
particularitatil . . . . 7| - observatia, .

e 25 distructive, sub forma unui [ mod interactiv . . a-l disciplina pe Dan?
or comunicdrii . . S . N - discutia .
. . minut | material PPT si prin analogie | completeazd ey - Dintre toate
distructive- N . ... | facilitata, e
. e descopera formele | formele comunicarii atitudinile jucate, care
constructive R . . - dezbaterea, S
comunicdrii constructive; constructive; explicatia: este cea mai indicata
- centralizeaza Tmpreuna cu plicatia; pentru  relationarea
parintii/participantii formele eficienta cu copiii?
comunicdrii  constructive  si - Exista
formele comunicarii corespondente intre
distructive (anexa 4); acest joc de rol si
anumite
situatii/discutii
familiale?
- Cum considerati ca
v-a ajutat acest
exercitiu?
- explica parintilor motivul | - fiecare parinte
pentru care este necesard | extrage cate un
realizarea unei evaluri finale si | bilet si fie
10 ofera parintilor/participantilor | completeaza - conversatia,
Evaluarea minut | 4" bol cu biletele, punctand | inceputul - explicatia,
activitatii R faptul cd fiecare parinte | propozitiei care se | - completarea
trebuie sda extragd un singur | gdseste pe bilet, fie | de fraze.

bilet (anexa 5).

raspunde la
intrebarea de pe
bilet.

ANEXA 1 - Joc intercunoastere
e Relatati o amintire placuta din copilarie.
1. Cerecompensad (cea maiimportantd) va acordati?
2. Cati copii aveti? Intre ce varste?
3. Ce ati face intr-o zi libera (fara nici o obligatie)?
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Care a fost profesorul dumneavoastra preferat? De ce?

V3 pedepsiti copiii? De ce? in ce fel?

Aveti incredere n copii?

Daca ati avea sansa de a va schimba meseria, ce ati alege? De ce?
Ce sentimente traiti cand veniti la scoala? De ce?

Care sunt talentele copiilor dumneavoastra?

ANEXA 2 - ,Stari si sentimente”

1.

De ziua dvs., primiti de la copilul dvs. un cadou foarte frumos ambalat, 1l deschideti
plin de nerabdare si gasiti induntru ceea ce v-ati dorit de mult timp.

Afara s-a intunecat deja, iar copilul dvs. intarzie in mod nejustificat. in sfarsit, apare.
Descoperiti ca fiica dvs. tine un jurnal in care a scris si ceva rau la adresa dvs.

Un vecin vine la dumneavoastra si se plange de faptul ca fiul dumneavoastra i-a
batut copilul.

Fiul/fiica dvs. vine si va arata o lucrare la care a luat nota 2.

Fiul/fiica dvs. vrea sa va spuna ceva neplacut, dar ezita, iar dvs. vreti sa stiti despre ce
e vorba.

Fiul/fiica dumneavoastra a facut ordine in camera lui/ei, fara sa-i fi zis nimeni.

Fiul dumneavoastra va aduce un buchet din florile preferate.

Fiica dvs. v-a cerut voie sa plece la o petrecere intr-un anturaj pe care nu-|
cunoasteti.

La copilul dvs. in camera este un prieten care nu mai pleaca acasa, desi dvs. i-ati
anuntat ca este o ora Thaintata.

ANEXA 3 - Scenariu pentru joc de rol
- Varianta , negativd” -
Personaje: povestitorul, Dan si mama lui

ntr-o zi, Dan, elev la un liceu din oras, a venit acas3 strigand:

- O urasc pe profesoara asta a mea. E o proasta!

Pe fata lui se putea citi mania; si-a aruncat cartile pe jos si a mai strigat o data:

- O urasc!

Mama a fost socata de aceasta tirada. A intrat in camera c-o falca-n cer si una-n pamant:

- Dane, tipa ea, mi-e rusine cu tine! Nu asa se vorbeste despre un profesor!

- Nu-mi pasa! Riposta Daniel. E o proasta si o urasc!

- Destul! Nu-ti mai dau voie sa vorbesti asa! Striga mama si mai tare.

- Ei si ce-o sa-mi faci?! Se inversuna baiatul.

- Te pocnesc imediat peste gura! (il loveste)

Dan incepe sa tipe:

- Si pe tine te urdsc! Esti o mama real!

- Nu este bine sa urasti pe nimeni, iar eu ar trebui sa te pedepsesc, sa te bat pentru ca ai
facut pe cineva prost - mai ales pe profesoara ta. Strange-ti imediat cartile pe care le-ai
aruncat prin toata camera!

Tn acest moment, Dan era negru de furie. A iesit val-vartej din camera si a trantit usa.

- Varianta pozitiva -
ntr-o zi, Dan, elev la un liceu din oras, a venit acas3 strigand:
- O urasc pe profesoara asta a mea. E o proasta!
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Pe fata lui se putea citi mania; si-a aruncat cartile pe jos si a mai strigat o data:

- O urasc!

Mama nu a fost de acord cu comportamentul lui Dan. Ea si-a Tnvatat dintotdeauna copilul
sa-i respecte pe adulti si s nu faci niciodata pe cineva ,prost”. insd ea si-a dat seama c§ se
afla ceva ascuns dincolo de aspectul exterior, care a cauzat aceasta atitudine si a inceput sa
caute problema ascunsa. lata ce s-a intamplat:

- 000..., zise ea, dar esti chiar suparat.

- Bineinteles ca sunt, riposta Dan. Profesoara aceasta m-a facut de ras in fata intregii

clase.

- Te-a suparat faptul ca ai fost jignit in fata prietenilor tai, nu-i asa?

- Da, asa e. Fata lui Dan incepu sa se destinda, in timp ce el se apleca sa adune cartile pe
care le aruncase pe jos. Nu inteleg de ce m-a ales tocmai pe mine. N-a fost vina mea. Si am
incercat sa-i spun, dar nu a vrut deloc sa ma asculte.

v’ Formele comunicdrii
constructive sunt:

v' Formele comunicdrii distructive sunt extrem de numeroase,
cele mai des intalnite, in existenta familiilor fiind urmatoarele:

a) tactul- implica
,sinceritatea,
comunicarea deschisa,
respectul aratat

celorlalti membri si grija
de a nu-i rani gratuit”(S.
Wahlroos, 1983) i
necesita empatie fata
de: gandurile,
sentimentele si starile
motivationale ale
celorlalti, astfel incat sa
se gaseasca cel mai
potrivit moment pentru
a a discuta anumite
aspecte;

b) mdngdierile-
atingerile fizice-
reprezinta cel mai
primitiv mod de a stabili
contactul cu cineva (are
o functie importanta
socializatoare Si
afectiva);

c) nivelarea opiniilor,
a punctelor de vedere
sau a asperitdtilor- se
poate realiza prin
exprimarea deschisa a
sentimentelor sau
dorintelor cuiva, fara ca

a) dublul mesaj - este posibil in conditiile Tn care un parinte
poate comunica concomitent pe mai multe canale, utilizand diverse
coduri; apare atunci cand pe doua canale diferite se trimit doua
mesaje diferite in acelasi timp, contradictile dintre mesaje
producand disconfort, ambiguitate si nesiguranta;

b) punerea celorlalti intr-o pozitie defensivd - apare atunci cand
vorbitorul isi asuma o atitudine de superioritate sau atunci cand
adopta statutul de procuror, judecator sau membru al unui juriu.
Vorbitorul se poate autoevalua ca fiind mai inteligent, mai informat
cu privire la un subiect ori la viata, in general sau poate incerca sa-si
ascund3 astfel sentimentele de inadecvare si insecuritate. In nici un
caz, el nu considera ca ar fi gresit cu ceva. Persoana pusa in
defensiva se concentreaza atat de mult asupra mesajului si a
presupusei sale inferioritati incat, prima sa reactie va fi aceea de a
se apara. Gradul ei de deschidere si receptivitatea sa fatda de
persoana ,superioara” se va micsora, din moment ce nu primeste
respectul cuvenit (J.R. Strong, 1983; J.R. Gibb, 1973);

c) suprageneralizarea si afirmatiile absolutizatoare pot fi
distructive. Supageneralizarea apare atunci cand se fac afirmatii
prea largi. In constructia propozitiilor absolutizatoare sunt utilizate
frecvent  cuvintele: ,intotdeauna”, ,tot timpul” sau ,niciodatad”.
Observatiile absolutizatoare ca si suprageneralizarile sunt in mod
deosebit distructive atunci cand sunt critice si acuzatoare (S.
Wahlroos, 1983). Copilul- adolescent trebuie privit cu sinceritate si
respect, iar defectele pot fi comunicate in lipsa tonului acuzator.

d) citirea gdndurilor este o sursa frecventa de neintelegeri in
relatia parinti- copii, ce apare atunci cand parintii ,citesc” sau
»8hicesc” copiilor gandurile. Ei fac presupuneri cu privire la ceea ce
gandesc si simt copiii si reactioneaza doar 1n functie de
presupunerile facute. Aceste interpretari ale parintilor sunt adesea
gresite. Oamenii se schimba si, de aceea, in relatiile apropiate,
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aceasta sa duca la
punerea la punct a
celuilalt sau la trezirea

reactiei sale defensive;

d) feedback-ul de
verificare- arata  ca
persoana a ascultat
mesajul comunicat in
mod activ; este utilizat
cand ascultatorul vrea sa
verifice daca mesajul
transmis de vorbitor a
fost corect  inteles
(opinii, sentimente,
nevoi);

e) ,intoarcerea
celuilalt obraz”-
parintele  trebuie sa
realizeze o evaluare
onesta a  propriului
comportament, n
scopul de a determina in
ce grad a contribuit la
insatisfactia celorlalti
membri.

procesul de culegere a datelor despre ceea ce simte si gandeste
copilul trebuie sa fie continuu. Uneori parintii, care practica citirea
gdndurilor, pot ajunge la forma extrema in care, ei ajung sa nege
trairile copilului lor, considerand ca le inteleg mai bine decat acesta.

e) punerile la punct ale copiilor vizeaza confruntarile care pot
pot lua forma blamarii, atacului si criticii, cu intentia de a rani sau
pedepsi. Ele favorizeaza schimburile negative, oferirea-primirea de
atacuri si raniri. Schimburile negative sporesc nivelul furiei,
favorizand evitarea reciproca. Furia este o ,emotie normala care
trebuie exprimata, dar nu prin utilizarea punerii la punct nedrepte a
partenerului, prin atac sau acuzatii grave gratuite (S.Wahlroos,
1983, p.96) Adesea punerea la punct implica etichetarea copilului-
ca totalitate intr-o maniera negativa.

f) comunicarea tip prelegere este intalnita la parintii care au
tendinta de a monologa fara sa permita copilului sa intervina, sa
adauge vreo informatie. Persoanele care prezinta aceasta tendinta
trec frecvent de la un subiect la altul, fara intrerupere sau pauza. Ele
devin practic imposibil de intrerupt si pentru ca sunt atat de
preocupate de ceea ce spun, ignora mesajele verbale sau
nonverbale primite de la copil.

Comunicarea

parinti-copii

dobandeste adevarata valoare, permitand buna

functionare si obtinerea satisfactiei familiale, atunci modalitatile comunicdrii constructive
devin preponderente in raport cu cele ale comunicdrii distructive.

ANEXA 5 - EVALUAREA ACTIVITATII

Acum ma simt...

YVVVVYVYVVVVYYVY

Propun...

Ce v-a placut cel mai mult la activitatea de astazi?

Ce v-a facut sa zambiti? Chiar sa radeti cateodata?

Care ar fi cuvantul care ar putea caracteriza intreaga activitate de astazi?
Cum v-ati simtit astazi?

Cel mai bun lucru in cadrul acestei activitati a fost...

Un lucru care intr-adevar mi-a placut a fost...

Care sunt cele mai importante lucruri pe care le-ati invatat azi?
Ce nu mi-a placut este...
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