ASIGURAREA CALITATIL

Curs



Necesitatea asigurarii calitatii

Conform Cartei Europene a Calitatii, calitatea a
devenit cheia competitivitatii. Societatea actuala a
trecut de la o era a cantitatii la una a calitati.
Aceasta trecere s-a facut datorita urmatoarelor
motive principale:

— oferta de produse/servicii este mult mai mare
decat cererea;

— s-a inregistrat o crestere considerabila a
volumului informatiei necesare producatorului
pentru conducerea proceselor tehnologice de
fabricatie din ce in ce mai complexe;

— se trece de la practica industriala la cultura
tehnica



Asigurarea interna a calitatii

Sistemul de management al calitatii — SMQ
avantaje:

1. Intelegerea si satisfacerea cerintelor
2. Considerarea proceselor in functie de valoarea adaugata

3. Obtinerea de rezultate in ceea ce priveste performanta si eficacitatea
procesului

4. Imbunéatatirea continua a proceselor pe baza masurarilor obiective.



Asigurarea externa a calitatii

ISO 9001: 2000
Domenii de aplicare

a

EN ISO 9000/2000 — Sisteme de management al calitatii. Principli fundamentale si
vocabular— descrie notiunile fundamentale gi terminologia pentru sistemul de
management al calitatii SMQ.

* EN ISO 9001/2000 — Sistem de management al calitatii. Cerinte — specifica cerintele
unui sistem de managementul calitatii pentru organizatiile ce trebuie sa demonstreze
capabilitatea lor de a furniza produse care sa indeplineasca cerintele clientilor precum
si cerintele de reglementare aplicabile cu scopul cresterii satisfactiei clientilor.

*EN ISO 9004/2000 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru
imbunatatirea performanteli— furnizeaza pe baza celor opt principii de management al
calitatii indrumari privind Tmbunatatirea performantei organizatiei si cresterea satisfactiei
clientilor.

*EN ISO 19001/2000 — Linii directoare pentru auditarea sistemului de managementul/
calitatii si managementul mediului — se specifica indrumari referitoare la principalele
fundamente ale auditului, la managementul programelor de audit, conducerea
sistemului MC si al mediului precum si calificarea auditorului SMC si al mediului



Model de asigurare externa a calitatii
conform ISO 9001:2000

Elementele sistemului de management al calitatii sunt astfel structurate
incat potrivit ciclului PDCA (Plan-Do-Check- Act) indica succesiunea
fireasca a etapelor care trebuie parcurse pentru implementarea
sistemului de management al calitatii si pentru mentinerea eficacitatii

acestuia



PDCA (ciclul lut Deming) poate f1

descris pe scurt asttel

— Planifica: stabileste obiectivele si procesele
necesare obfinerii rezultatelor in concordanta cu
cerintele clientului si cu politicile organizatiei.

— Efectueaza: implementeaza procesele.

— Verifica: monitorizeaza si masoara procesele
si produsul fata de politicile, obiectivele si
cerintele pentru produs si raporteaza rezultatele.
— Actioneaza: intreprinde actiuni pentru

imbunatatirea continua a performantei
proceselor.
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Process Improvement

# The Six Steps to P.l. and the Plan-
Do-Check-Act Approach

Define the Problem

|dentify and Document the Process
Measure the Performance
Understand (Why) the situation
Develop and Test Ideas

Implement Solutions and Evaluate




* Plan-Do-Check-Act
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"Tools & Techniques in the
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--’ Plan-Do-Check-Act Phases

Phase1: Affinity Diagram, Brainstorming, ]
Cause & Effect Diagram or
Fishbone,Pareto Analysis J
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ase7: Plan for the Phase2: Flowchart,
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Phase3: Flowchart,
Brainstorming,
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the solution
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Phase5: Control Charts,
Pareto Diagram,
Flowchart,
Check sheets
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Phase4: Control Charts,
Pareto Diagram,
Histogram,

Check sheets




